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PRINCIPIOS
DEL GRUPO

Los Principios del Grupo son la base de valores de nuestro
Grupo que conecta a todas las personas en todas las marcas
y empresas.

Constituyen la base de nuestra cultura empresarial.

Nos responsabilizamos del medio
ambiente y de la sociedad.

Somos honestos
e informamos cuando
algo esta mal.

Abrimos nuevos caminos.

Vivimos la diversidad.

Estamos orgullosos
del trabajo que
llevamos a cabo.

PRINCIPIOS DEL GRUPO

Somos nosotros, no yo.

Mantenemos nuestra palabra.



Somos uno

El Cédigo de Conducta de Porsche Holding,
NUESTRO CODIGO, es el fundamento ético y
esta basado en valores para actuar con
integridad y de conformidad con las normas
de nuestro Grupo. Sirve de directriz
vinculante para todos los empleados de
todas las marcas y empresas, en todo el
mundo.

Juntos somos responsables de nuestra
colaboracion, de nuestro lugar de trabajo, del
medio ambiente, de la sostenibilidad y de la
sociedad. El trato entre nosotros y con todos los
demas es de respeto y equidad, como iguales.
Adoptamos una postura, somos firmes y
valientes al luchar por nuestros valores y
principios, independientemente de la época y
de la presion econdmica o social.

Estamos firmemente convencidos de que es
esencial que todos y cada uno de nosotros
(empleados, miembros del Consejo de
Administracion y directivos) actuemos con
honradez para fomentar la confianza en nuestra
Empresa, nuestros productos, servicios e
innovaciones. Por eso, las decisiones que
tomamos en todos los dmbitos de trabajo y en
todas las funciones deben ser acordes con
nuestros valores corporativos y cumplir las leyes
y reglamentos nacionales e internacionales en
vigor, asi como los compromisos voluntarios
internos. Esto también se aplica a la evolucion
continua de nuestra empresa, asicomo a la
eleccién, adquisicion, desarrollo y uso de

tecnologias innovadoras como la inteligencia
artificial. La transparencia es importante para
nosotros y nuestro enfoque de las tecnologias
innovadoras garantiza el respeto de los
derechos y la seguridad de los usuarios.

No toleramos las infracciones del Cédigo de
Conducta. Toda persona que infrinja nuestras
normas debe esperar las consecuencias
oportunas. Para asegurarnos de que eso no
ocurra, buscamos asesoramiento y apoyo para
que, juntos, protejamos nuestra empresa, sus

valores y la reputacion de todas las marcas.

SOMOS UNO

Cada uno de nosotros es personalmente
responsable del cumplimiento de NUESTRO
CODIGO. A todos nos corresponde
familiarizarnos con los principios del Cédigo y
guiarnos por ellos en nuestra toma de
decisiones cotidiana. Por un Grupo en
movimiento, por la proteccidn de las personas
y el medio ambiente, y por las generaciones
futuras.
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1.1 Derechos humanos

Asumimos la responsabilidad de defender
en todo momento los derechos humanos

PRINCIPIO CORPORATIVO

El respeto de los derechos humanos es de vital
importancia. Estamos convencidos de que una
actividad econémica sostenible solo es posible
actuando con ética e integridad. En el marco
de nuestras actividades empresariales,
estamos plenamente comprometidos con
nuestra responsabilidad en materia de
derechos humanos. El Consejo de
Administracion del Grupo, el Comité de
Empresa Europeo de Porsche Holding Group y
el Comité de Empresa Global del Grupo
Volkswagen han cumplido con esta
responsabilidad en la Declaracion del Grupo
sobre Derechos Sociales, Relaciones Laborales
y Empresa y Derechos Humanos, conocida
como Carta Social.

Confirmamos nuestro compromiso con los
principales acuerdos y declaraciones
internacionales, en particular la Carta
Internacional de Derechos Humanos y las
normas laborales fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Nuestras actividades empresariales siguen los
Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las Empresas y los Derechos Humanos
(Pacto Mundial de las Naciones Unidas), que
determinan los pilares mas importantes de

nuestras acciones.

MI CONTRIBUCION

Como empleado/a, también puedo contribuir
al respeto de los derechos humanos.
Considero que los derechos humanos son
una directriz fundamental y me mantengo
alerta ante los abusos de los derechos
humanos que se producen a mi alrededor o
de los que tengo conocimiento.

Si me preocupa la vulneracién de los
derechos humanos en mi entorno
profesional, la evito o procuro detenerla
inmediatamente. Si es necesario, informo a
mi supervisor o me pongo en contacto con
cualquiera de las personas indicadas en el
capitulo <Apoyo».

EJEMPLO

Alguien le ha escrito informandole de que uno de
nuestros proveedores no paga a sus empleados el
salario correcto e infringe la legislacion laboral al
tolerar semanas laborales de mas de 80 horas.
Ademas, el salario de algunos de los empleados
del proveedor esta por debajo del salario minimo.

10

Informe a su superior y al Sistema de Denuncias de
sus preocupaciones relacionadas con abusos de los
derechos humanos. Nuestra empresa examinara
las alegaciones con mas detalle y tomara las
medidas oportunas. Esto puede implicar la
conclusién de las relaciones comerciales con el

proveedor en cuestion.

SOMOS PERSONAS COMPROMETIDAS



1.2 Liderazgo ético

Lideramos basandonos en nuestros valores

PRINCIPIO CORPORATIVO

Adoptamos nuestros valores, principios y
normas corporativos, asumimos la
responsabilidad del crecimiento personal y
corporativo y predicamos con el ejemplo.
Desempeinamos nuestras funciones y
gestionamos nuestros poderes y funciones de
manera adecuada, justa y responsable. Esto
también se aplica a las relaciones personales en
el lugar de trabajo, en particular en la medida
en que puedan aprovecharse las dependencias
laborales o jerarquicas existentes. Nuestras
decisiones son siempre transparentes,
demuestran buen juicio, estan guiadas por la
integridad y se adoptan en el mejor interés de la
empresay de sus empleados, socios
comerciales y accionistas. Reforzamos la
confianza y damos forma al cambio en la
empresa a través de nuestro liderazgo basado

en valores.

MI CONTRIBUCION

Soy consciente de mi funcién como modelo a
seguir, tanto dentro de la empresa como en un
contexto mas amplio. Mi conducta y mis
acciones se guian siempre por la integridad y el
sentido de la responsabilidad, y se basan en
este Codigo de Conducta y en nuestros valores
corporativos, principios y normas. Defiendo la
interaccion con los demds en un espiritu de
confianza, honestidad y equidad, y estoy
abierto/a a diferentes puntos de vista.

11

EJEMPLO

Para completar un proyecto segun lo previsto, su
equipo desea saltarse un paso del proceso. Dicen
que el paso es innecesario.

Usted sefala que deben cumplirse las
normativas existentes, independientemente de
cualquier presion que pueda haber. Juntos,
buscan una solucién que cumpla los requisitos y
sea conforme a nuestros valores. Se compromete
a revisar el proceso en colaboracién con todos
los implicados y, en la medida de lo posible, a
agilizarlo. Se compromete a ello como gerente y
miembro del equipo.

1.3 Diversidad, igualdad de oportunidades e igualdad

de participacion

Vivimos la diversidad

PRINCIPIO CORPORATIVO

La diversidad, la igualdad de oportunidades

y la igualdad de participacion son principios
importantes para una convivencia justa, no
discriminatoria y respetuosa. Creemos en la
cooperacion en un espiritu de asociacion, en
la tolerancia y en el respeto mutuo.
Fomentamos la diversidad en la plantillay
fomentamos un entorno de trabajo
integrador.

Ofrecemos igualdad de oportunidades a todos
y rechazamos toda forma de discriminacion.
Esto se aplica en particular a la desigualdad de
trato por motivos de origen étnico o social,
color de piel, sexo biolégico, nacionalidad,
lengua, religién, ideologia, edad, discapacidad
fisica o mental, identidad de género,
orientacién sexual, opiniones politicas o
cualquier otra caracteristica protegida por la
ley. Vivimos la diversidad, apoyamos
activamente la inclusiéon y creamos un entorno
que no solo fomenta el compromiso de todos
los empleados, sino que también fomenta la
individualidad de cada empleado/a en interés
de la Empresa.

Seleccionamos, contratamos y formamos a
nuestros empleados en funciéon de sus
cualificaciones y competencias.

MI CONTRIBUCION

Observo los principios de diversidad,
igualdad de oportunidades e igualdad de
participacion, y animo a la gente de mi
entorno a hacer lo mismo.

Si observo alguna infraccion de los principios de
igualdad de oportunidades y de participacion,
como puede ser la desigualdad de trato, acoso e
intimidacién, pongo en conocimiento de las
personas implicadas su conducta indebida. Si no
estoy en condiciones de influir directamente en
los acontecimientos, notifico inmediatamente el
incidente al departamento de RR. HH. o me
pongo en contacto con las personas indicadas
en el capitulo «Apoyo».

EJEMPLO

Ha escuchado a algunas de las personas con las
que trabaja hacer comentarios irrespetuosos
sobre la gente por su nacionalidad, sexo,

orientacion sexual o color de piel.

Denuncie directamente esta discriminacién o
pdngase en contacto inmediatamente con uno
de los contactos que figuran en el capitulo
«Apoyo».

SOMOS PERSONAS COMPROMETIDAS



1.4 Sistema de denuncias

Denunciamos cuando algo esta mal

PRINCIPIO CORPORATIVO

Queremos aprender de los errores y mejorar
continuamente. Por eso denunciamos lo
que esta mal, o en cuanto algo no nos
parece bien, aunque resulte incbmodo. Para
ello, promovemos una cultura de integridad
y buscamos de forma activa el didlogo
dentro de nuestro equipo y con nuestros
supervisores. Buscamos consejo y apoyo si
tenemos preguntas y problemas.
Protegemos a todos los que contribuyen a
esta cultura.

Para nosotros, el cumplimiento de las normas
externas e internas en todo momento es un
hecho. No toleramos ninguna conducta
impropia. Creemos que hacer la vista gorda
nunca puede ser la solucién correcta. Por eso
reaccionamos de forma inmediata y
adecuada ante las conductas indebidas y las
infracciones de nuestras normas.

Los directivos siempre dan ejemplo con una
conducta acorde con nuestras normasy

reglamentos. Desempefan esta importante

MI CONTRIBUCION

Mi primer punto de contacto en caso de
preguntas, dudas o sospechas razonables de
infraccion de la normativa interna o externa es
mi supervisor/a, o bien puedo solicitar
asesoramiento a los expertos en la materia. El
departamento de RR. HH. y los representantes
de los trabajadores, asi como el departamento
de Cumplimiento, también estan disponibles
para prestar apoyo. Ademas, debo comunicar
cualquier sospecha razonable de Infraccion
Reglamentaria Grave a través del Sistema de
Denuncias. Como empleado/a de nivel
directivo, estoy obligado a denunciar cualquier
sospecha de este tipo.

EJEMPLO

Ha vencido el plazo para presentar una
propuesta de decisién a un comité y se da
cuenta de que usted y su equipo han
cometido un error. Sabe que no es posible
tomar una decision significativa a partir de los

datos presentados.

Informe inmediatamente a su supervisor/ay a los

SOMOS PERSONAS COMPROMETIDAS

funcién ayudando a los empleados a cumplir las servicios responsables de la comision. Encuentren

normas, fomentando una cultura del error y conjuntamente la forma de corregir el documento.
Ademads, usted y su equipo deberan debatir como

pueden evitarse estos errores en el futuro.

haciendo un seguimiento de las infracciones.
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1.5 Representacion de los trabajadores

Trabajamos en estrecha
colaboracion, de forma
constructiva, cooperativay justa

Reconocemos el derecho bésico de todos los
trabajadores a crear sindicatos y
representaciones de los trabajadores.

Nos comprometemos a trabajar con los
representantes de los trabajadores con
franqueza y confianza, a mantener un didlogo
constructivo y cooperativo y a esforzarnos por
lograr un justo equilibrio de intereses. El trato
profesional con los representantes de los
trabajadores forma parte de nuestra cultura
empresarial.

Salvaguardar el futuro del Grupo

y sus empleados se logra Unicamente aplicando
un espiritu de gestion cooperativa de conflictos
y compromiso social, basandose en la
competitividad econémica y tecnoldgica y con
el objetivo de garantizar la misma. La eficiencia
econdmicay la proteccién del empleo son
objetivos compartidos y de igual rango.

15
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2.1 Salud y seguridad ocupacional

Respetamos y fomentamos la

salud y la seguridad

PRINCIPIO CORPORATIVO

Nos tomamos muy en serio nuestra
responsabilidad con la seguridad y la salud de
nuestros empleados. Promovemos la salud y la
seguridad en el trabajo en consonancia con las
disposiciones legales y reglamentarias
nacionales y con la politica de salud y
seguridad en el trabajo de la empresa.

La salud y seguridad en el trabajo de todos los
empleados es fundamental para garantizar un
futuro sostenible a nuestra empresay
posicionarla como empresa atractiva en la que
trabajar. En general, todos los accidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo se
pueden prevenir. Por tanto, nuestro objetivo
es garantizar la proteccion y promocion de la
salud fisica y mental. Esto requiere la
cooperacién y participacion de todos y cada
uno de nosotros.

MI CONTRIBUCION

Cumplo las normas e instrucciones sobre salud
y seguridad en el trabajo. No pongo en peligro
mi propia salud y seguridad ni la de mi equipo
o terceras personas. Les apoyo, no miro para
otro lado y acepto ayuda.

Dentro de mi dmbito de responsabilidad, tomo
todas las medidas adecuadas y reglamentarias
para garantizar un entorno de trabajo seguro.
Llamo la atencion sobre acciones o condiciones

inseguras.
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Contribuyo de forma activa a mantenery
promover mi salud participando voluntariamente
en la atencion sanitaria preventiva y en las
actividades de promocion de la salud. Sigo las
instrucciones, asisto a cursos de formaciony

aplico lo aprendido en mis acciones diarias.

EJEMPLO

Observa que un dispositivo de su departamento
parece tener un defecto eléctrico.

No encienda el dispositivo y avise al supervisor
responsable para coordinar otras medidas. No
estd permitido reparar equipos eléctricos por por

cuenta propia, ya que podria resultar peligroso.

2.2 Manejo de los activos de la empresa

Protegemos nuestros activos, bien
sean tangibles o intangibles

PRINCIPIO CORPORATIVO

Respetamos los activos materiales e inmateriales
de la empresa y no los utilizamos para otros
fines ajenos, sino Unicamente para alcanzar los
objetivos empresariales de la empresa. Es
posible hacer excepciones si las politicas y

directrices internas permiten el uso privado.

MI CONTRIBUCION

Cumplo las normas de la empresa y acttio con
cuidado al manipular los activos de la empresa.

20

EJEMPLO

Su hija le pregunta si puede traerle a casa
fichas y boligrafos de la oficina para que los

utilice en un proyecto escolar.

Le explica que no esta permitido utilizar

material de oficina para fines privados.

SOMOS COLABORADORES DE



2.3 Seguridad y proteccion de la informacion, los conocimientos

técnicos y la propiedad intelectual

Protegemos la informaciény la

propiedad intelectual

PRINCIPIO CORPORATIVO

Somos conscientes del valor de los
conocimientos técnicos de la empresa y nos
esmeramos en protegerlos. Respetamos la
propiedad intelectual de competidores,
socios comerciales y terceros.

MI CONTRIBUCION

Trato con cuidado toda la informacién de la
empresay no la revelo a personas no
autorizadas. Tengo especial cuidado con la
informacion relativa a conocimientos
técnicos, patentes y secretos comerciales y
empresariales.

21

EJEMPLO

Su invento técnico esta a punto de entrar en
la fase de produccién en serie. Piensa
contarselo a un colega cuando se encuentren

en el tren de camino a casa.

Tenga en cuenta que las ideas y patentes
también son propiedad intelectual de la
empresa y no debe hablar de ellas en publico.
Si tiene alguna duda, péngase en contacto con
su supervisor o con el departamento

correspondiente.

22
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3.1 Conflictos de interés

Tomamos decisiones basadas en hechos,
evitando asi conflictos de intereses

25

PRINCIPIO CORPORATIVO

Actuamos con integridad. Por ello es
especialmente importante que evitemos crear
posibles conflictos de intereses en el
desempeno de nuestras responsabilidades
laborales y que reconozcamos y revelemos los
posibles conflictos a los que nos enfrentemos o
que observemos. Existe un posible conflicto de
intereses si los intereses financieros privados o
personales de los empleados influyen o
pueden influir en sus decisiones empresariales.
Esto también se aplica a las relaciones
personales en el lugar de trabajo, en particular
con respecto a las relaciones laborales

existentes o la dependencia jerarquica.

Los conflictos de intereses pueden surgir
tanto de los propios empleados como a través
de personas relacionadas con ellos, en
particular como resultado de la participacion
en otras empresas, a través de un empleo
secundario, en relacion con afiliaciones o con
respecto a las circunstancias financieras
personales de los empleados. En este
contexto, las relaciones comerciales con
terceros, como otras empresas del Grupo o
proveedores, también pueden ser relevantes.

MI CONTRIBUCION

Siidentifico que me enfrento o sospecho que
puedo enfrentarme a un posible conflicto de
intereses, notifificaré inmediatamente los
hechos a mi supervisor y a los departamentos
pertinentes de RR. HH. y Cumplimiento. Si
existe un conflicto, buscamos conjuntamente
una solucién que salvaguarde los intereses
de la Empresa.

EJEMPLO

Trabaja en el departamento de compras y ha
convocado una licitacion. Descubre que su
mejor amigo tiene una participacion en una de

las empresas que presentan una oferta.

Informe a su supervisor de la situacion,
documente el posible conflicto de intereses y
retirese del proceso de toma de decisiones
para evitar cualquier apariencia de conflicto

de intereses.

SOMOS SOCIOS RESPONSABLES



3.2 Beneficios

Comprobamos cuidadosamente

todos los beneficios

PRINCIPIO CORPORATIVO

Nuestros productos y servicios definen quiénes
somos. Por lo tanto, los beneficios en forma de
obsequios e invitaciones solamente se
permiten si son apropiados.

Nuestras politicas internas sobre la gestién de
obsequios, invitaciones y comidas de negocios
establecen qué beneficios son apropiados y
qué medidas deben tomarse al aceptarlos y/o

concederlos.
MI CONTRIBUCION

Me familiarizo con las politicas sobre el
tratamiento de obsequios, invitaciones y
comidas de negocios, y las cumplo
estrictamente.

Compruebo si  mi comportamiento es
adecuado vy si puede influir en mis decisiones
empresariales.

27

EJEMPLO

Los empleados de un socio le regalan unos
auriculares Bluetooth por su cumpleafos.
Incluso si estd seguro/a de que la aceptacion
de este regalo no afecta a las relaciones
comerciales, debe, no obstante, revisar el
beneficio y su idoneidad de forma critica en
base a la politica valida en materia de

beneficios.

En caso de duda, pida consejo a su supervisor/a
y decidan conjuntamente si aceptan o

rechazan el regalo.

28
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3.3 Prohibicion de la corrupcion

No sobornamos a los demas ni

aceptamos sobornos

PRINCIPIO CORPORATIVO

La corrupcién esté prohibida en todo el
mundo. Corrupcidn significa que alguien
abusa de su posicion profesional para
obtener una ventaja para si mismo o para
un tercero y perjudicar asi a los demds.

Beneficios como invitaciones y regalos,
especialmente cuando se trata de funcionarios
publicos, pueden ser indicios de corrupcion.
Por lo tanto, los beneficios deben ser
excepciones en las transacciones comerciales.
Solamente pueden concederse o aceptarse
beneficios en el marco de las politicas internas
y la legislacion aplicable.

MI CONTRIBUCION

No soborno a los demés ni acepto sobornos, y
evito incluso la apariencia de influencia
indebida. Me mantengo informado
consultando las normas internas antes de
hacer o aceptar regalos y de cursar o aceptar

invitaciones..

Si tengo conocimiento relacionado con un
caso de corrupcion, informo inmediatamente
a uno de los contactos indicados en el
capitulo «Asistencia.

29

EJEMPLO

Usted trabaja en desarrollo de software y le piden
que adjudique un subproyecto importante a un
proveedor de servicios externo. Uno de los
proveedores que han sido invitados a presentar
una oferta le ofrece una gran suma de dinero si se

asegura de que su empresa consigue el pedido.

La conducta del proveedor de servicios
constituye un intento de corrupcién. Péngase
en contacto inmediatamente con su

supervisor/a o con el departamento de

Cumplimiento pertinente.

3.4 Prohibicion del uso de informacion privilegiada

No compartimos informacion privilegiada

PRINCIPIO CORPORATIVO

Tratamos la informacion relativa al rendimiento
de las acciones de la empresa de conformidad
con los requisitos del mercado de capitales y no
toleramos el uso de informacién privilegiada.
La informacién privilegiada es informacion de
caracter preciso que no se ha hecho publicay
que, si se hiciera publica, probablemente
tendria un efecto significativo en el precio del
instrumento financiero pertinente, por
ejemplo, acciones y participaciones. Solamente
podemos utilizar internamente los
conocimientos relativos a proyectos y procesos
relevantes para la informacion privilegiada de
conformidad con las politicas internas
aplicables y no podemos divulgar dichos
conocimientos a ninguna parte externa,
incluidos los miembros de la familia, por
ejemplo, el/la conyuge.

MI CONTRIBUCION

No utilizo informacién privilegiada, ni hago
tales recomendaciones a terceros ni induzco a
terceros a que las utilicen para participar en el
trafico de informacion privilegiada. Ademas, no
divulgo informacion privilegiada a menos que
sea necesario en el curso de mis actividades
laborales normales y cumplo las politicas
internas pertinentes. Me comprometo a
familiarizarme con las normas internas
aplicables.

30

Si tengo acceso a informacién privilegiada, no
compro ni vendo ningun instrumento
financiero basado en dicha informacién. Esto
se aplica no solo a la negociacién con acciones
de empresas cotizadas pertenecientes al
Grupo o derivados de las mismas, sino
también a la negociacién con instrumentos
financieros en general, es decir, también los de

los proveedores.
EJEMPLO

Se entera por su trabajo de que pronto se va a
anunciar la adquisicion de una gran empresa
conocida en todo el mundo. Como parte de su
trabajo, se le ha informado de que el precio de las
acciones de la empresa subira significativamente
una vez anunciada esta transaccion. Usted sabe
que un buen amigo esta considerando la
posibilidad de vender sus acciones de nuestra
empresa. Se plantea decirle a su amigo que deberia

aplazar la venta de sus acciones.

No avise a su amigo por ningin motivo. Dado que la
informacion de la que tiene conocimiento no es
publica, sino informacion privilegiada, no se le
permite en ninguin caso compartir este conocimiento
con otras personas. Transmitir estos conocimientos
directamente o indirectamente le haria susceptible de
ser procesado/a.

SOMOS SOCIOS RESPONSABLES



3.5 Prohibiciéon del blanqueo de capitales y de la financiacion

del terrorismo

Estamos comprometidos con las practicas

empresariales limpias

PRINCIPIO CORPORATIVO

El blanqueo de capitales se produce cuando
fondos u otros activos procedentes directa o
indirectamente de delitos se ponen en
circulacién en la economia legal, haciendo
que su origen parezca legal. La financiacion
del terrorismo se produce cuando se facilita
dinero u otros recursos para cometer actos
delictivos de terrorismo o para apoyar a
organizaciones terroristas. La responsabilidad
no exige que la persona implicada sea
consciente de que se esta blanqueando
dinero a través de la transaccién pertinente. La
participacion involuntaria en el blanqueo de
capitales puede ser ya un delito penal para las
partes implicadas.

Comprobamos cuidadosamente la identidad
de los clientes, socios comerciales y otros

terceros con los que deseamos hacer negocios.

Nuestro objetivo declarado es hacer negocios

Unicamente con socios acreditados que operen

conforme a las disposiciones legales y que
utilicen recursos procedentes de fuentes
legitimas.

Asignamos sin demora los pagos
recibidos a los servicios
correspondientes y los contabilizamos
en consecuencia. Garantizamos flujos de
efectivo transparentes y abiertos.

MI CONTRIBUCION

No emprendo ninguna accién que pueda
infringir las disposiciones sobre blanqueo de
capitales en mi pais o en el extranjero. Estoy
atento/a y evalto inmediatamente cualquier
conducta sospechosa por parte de clientes,
socios comerciales y otros terceros. Si dispongo
de informacién que proporcione motivos
suficientes para sospechar, me pongo
inmediatamente en contacto con la persona
responsable de la prevencion del blanqueo de
capitales.

Respeto todas las disposiciones aplicables
en materia de registro y contabilizaciéon de
las operaciones y contratos de mi dmbito de
responsabilidad en el sistema contable.

EJEMPLO

Un cliente desea concluir un acuerdo de
financiacion, pero se niega a entregar
algunos de los documentos habituales
necesarios para completar los tramites de
financiacion.

Necesita los documentos para firmar el
acuerdo de financiacién. Si no se entregan
documentos tales como la autodeclaracion o
no se presenta el documento de identidad,
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entonces este acuerdo concreto no puede
celebrarse.
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3.6 Competencia leal y libre

Estamos comprometidos con la
competencia leal y libre

PRINCIPIO CORPORATIVO

La competencia libre y leal esta protegida
por la legislacién antimonopolio vigente en
todo el mundo. El cumplimiento de esta
legislacion garantiza que no se falsee
indebidamente la competencia en los
mercados de referencia, en beneficio de
todos los agentes del mercado.

En particular, los acuerdos y practicas
concertadas entre competidores destinados a
lograr o realizar la prevencion o restriccion de la

libre competencia.

Esto incluye, en particular, los intercambios
sobre precios y sus componentes, términos 'y
condiciones, division de grupos de clientes y
territorios, y restricciones a las innovaciones.
Ademas, estd prohibido el intercambio de
informacion sensible desde el punto de vista
de la competencia. También esta prohibido
abusar de una posicion dominante en el
mercado. Es asi mismo necesario aplicar
correctamente los procedimientos de control
de las fusiones en lo que respecta a las

cooperaciones y transacciones.

Las conductas contrarias a la competencia no
solo pueden danar significativamente la buena
reputacion de la empresa, sino que también
pueden acarrear graves multas, sanciones y
compensaciones econdmicas por dafos y

perjuicios.
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Desarrollamos nuestra actividad
exclusivamente en base al mérito y los
principios de la economia de mercado, asi
como de la competencia libre y abierta.

Nos gusta medirnos con nuestros
competidores, respetando siempre las leyes y
normativas y observando los principios éticos.

No celebramos acuerdos anticompetitivos con
competidores, proveedores o clientes. Si
nuestra empresa posee una posicion
dominante en el mercado, no abusamos de

esta posicion.

Cumplimos las disposiciones antimonopolio
especificas para los sistemas de distribucion
en nuestras relaciones con nuestros socios de

distribucién autorizados.

MI CONTRIBUCION

Siempre que entro en contacto con
competidores, me aseguro de no dar ni recibir
informacion que permita sacar conclusiones

sobre la conducta empresarial actual o futura.

En las conversaciones o cualquier otro contacto
con los competidores, evito los temas que
puedan ser relevantes para la competencia.

EJEMPLO

Se reline con empleados de la competencia
en una conferencia comercial. Intercambia
ideas con ellos. Asegurese de no traicionar
ninguin secreto comercial, especialmente
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informacion con detalles que podrian afectar
a la competencia libre y leal. Dicha
informacion incluye los precios de los
productos y servicios, la remuneracién o

detalles estratégicos.
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3.7 Socios comerciales, compras y ventas

Comprobamos cuidadosamente
con quién hacemos negocios

PRINCIPIO CORPORATIVO

Seleccionamos cuidadosamente a los
proveedores, prestadores de servicios y
empresas asociadas basandonos en criterios
objetivos y recurriendo a la competencia.
Solamente cooperamos con socios comerciales
de acuerdo con los requisitos legales, las

normas internas y las directrices vigentes.

Comprobamos cuidadosamente la integridad
de los posibles socios comerciales antes de
entablar relaciones comerciales y seguimos los
procesos y procedimientos de contacto
establecidos en las normas y politicas.

Cuando compramos o vendemos productos y
servicios, implicamos a los departamentos
correspondientes en el proceso a su debido
tiempo, de conformidad con las politicas
aplicables.

MY CONTRIBUTION

Me aseguro de que se ha comprobado la
integridad de los posibles socios comerciales
antes de entablar relaciones comerciales y sigo
los procesos y procedimientos de contacto
establecidos en las normas y politicas. No
muestro ninguin sesgo a favor de un proveedor,
prestador de servicios 0 empresa asociada sin
una razon objetiva, y promuevo la

competencia.
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No adquiero ningun producto o servicio sin
haberme informado previamente sobre el
mercado y los proveedores alternativos. Sigo las
directrices de contratacién aplicables e involucro
al departamento de adquisiciones pertinente en
una fase temprana antes de la prestacion y

ejecucion previstas de los servicios, de

conformidad con los procesos de compra vaélidos.

Me aseguro de que la remuneracién se paga
exclusivamente por los servicios realmente
prestados y que los pagos son proporcionales
a los servicios prestados.

También cumplo las politicas pertinentes antes
de encargar trabajos a empresas del Grupo.

EJEMPLO

Llega a su conocimiento que se va a encargar
un pedido a un proveedor, prestador de
servicios o empresa colaboradora sin contar con
el departamento de adquisiciones

correspondiente.

Pdéngase en contacto con el departamento de
adquisiciones correspondiente o con uno de los
contactos que figuran en el capitulo
«Asistencia», para asegurarse de que se tiene en
cuenta la oferta mas rentable para la empresa.

3.8 Informes financieros y de contabilidad

Nos comprometemos a llevar una contabilidad
y unos informes financieros correctos

PRINCIPIO CORPORATIVO

Cumplimos estrictamente las disposiciones
legales en materia de contabilidad e
informacion financiera. La transparencia y la
correccion son nuestras maximas prioridades,
ya que cualquier irregularidad puede tener
graves consecuencias para la empresa

asi como para las personas responsables. Para
ello, informamos periédicamente a todos los
agentes del mercado de capitales sobre
nuestra situacion financiera y nuestra
evoluciéon empresarial. Publicamos
puntualmente nuestros estados financieros
periédicos de conformidad con la normativa

contable nacional e internacional.
MI CONTRIBUCION

Organizo los procesos de manera que se
garantice que todos los datos financieros de
la empresa se introducen correcta y
puntualmente en el sistema contable. Si
tengo alguna duda sobre el registro correcto
de los datos, me pongo en contacto con mi
supervisor/a o con el departamento

financiero correspondiente.
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EJEMPLO

Necesita urgentemente nuevos equipos. Sin
embargo, el presupuesto de su departamento
para el ejercicio en curso ya se ha agotado. No
obstante, se plantea adquirir el equipo y
contabilizar el coste en el siguiente ejercicio fiscal,

cuando se haya renovado el presupuesto.

No actue en ningun caso de esta forma. Las

entradas deben asignarse siempre correctamente.

La contabilizacion de entradas inexactas puede
tener graves consecuencias para la empresa y

para el/la propio/a empleado/a.
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3.9 Control de las exportaciones

Garantizamos el cumplimiento de toda la
normativa en el comercio transfronterizo
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PRINCIPIO CORPORATIVO

Somos conscientes de nuestra responsabilidad
social en el cumplimiento de las obligaciones
de control de exportaciones y sanciones y nos
comprometemos expresamente a cumplir la
legislacion pertinente.

Los procesos y transacciones comerciales
transfronterizos pueden estar sujetos a
prohibiciones, restricciones, requisitos de
aprobacién u otras medidas de supervision en
virtud de la normativa de control de las
exportaciones. Pueden referirse a los socios
comerciales, las mercancias, los paises, los
recursos financieros o el uso previsto. Esto se
aplica tanto a tecnologias y programas
informaticos como a bienes y productos.
Ademas, se aplica a la transferencia
transfronteriza temporal y a las transmisiones
técnicas, por ejemplo, por correo electrénico o
en la nube. Ademéds, algunas importaciones
pueden estar sujetas a normas de control de las
exportaciones.

Garantizamos el cumplimiento de la normativa
aplicable sobre control de exportaciones y las
politicas internas pertinentes..

MI CONTRIBUCION

Soy responsable de comprobar periédicamente
que estoy familiarizado/a con la informacién
internay las politicas sobre el control de
exportaciones. Asi es como mantengo mis
conocimientos actualizados para saber si mi
trabajo diario estd sujeto a la normativa de
control de exportaciones.
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Si tengo conocimiento de que se estan
infringiendo las normas de control de las
exportaciones en mi drea de responsabilidad,
tomo inmediatamente todas las medidas
posibles para evitar o remediar dichas
infracciones.

En caso de duda, pido consejo al contacto
pertinente de control de exportaciones.

EJEMPLO

Desea entablar relaciones comerciales con
un cliente potencial que podria figurar en

una lista de sanciones.

Asegurese de cumplir la legislacion vigente.
Pdéngase en contacto con la unidad de control
de exportaciones pertinente para coordinar los

siguientes pasos.
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4.1 Comunicacion y marketing

Nos comunicamos con claridad

y respeto

PRINCIPIO CORPORATIVO

Nos aseguramos de que nuestra comunicacion
sea claray coherente para mantener la
confianza de clientes, inversores y otras partes
interesadas. Antes de comprometerse y/o
ejecutar cualquier medida de comunicacién o
marketing, dichas medidas deben coordinarse
previamente con el departamento
correspondiente. La consideracion y la
interaccion respetuosa con los demas son algo

natural para nosotros.
MI CONTRIBUCION

No hago ninguna declaracién publica en
nombre de mi empresa y siempre remito
cualquier solicitud al departamento de
Comunicacion. Si hago algun comentario en
actos publicos, comerciales o culturales, o
en Internet, dejo claro que expreso
Unicamente mi opinién personal. Consulto
las directrices sobre redes sociales de la
empresa para obtener consejos sobre la

conducta adecuada en las redes sociales.

EJEMPLO

Un empleado del Grupo ha hecho comentarios
a los medios de comunicacién sobre la venta de
productos de otra marca del Grupo. Esto da la
impresién de que el empleado habla en

nombre de la marca a titulo oficial.

Péngase en contacto con el empleado y
expliquele que los comentarios oficiales sobre
la empresay sus productos solo pueden
realizarlos las unidades autorizadas. Remita los
comentarios a la unidad pertinente con la
peticién de que compruebe si es necesaria una
respuesta o modificacion publica.

4.2 Cabildeo politico

Representamos las posiciones de nuestra
empresa de forma responsable y clara

PRINCIPIO CORPORATIVO

Como miembros de la sociedad, podemos
promover especificamente las posiciones de la
empresa durante los procesos de toma de
decisiones, como los de los planes legislativos a
través de grupos de presion politica.

Llevamos a cabo actividades de cabildeo
politico de forma centralizada y de conformidad
con los principios de apertura, rendicion de
cuentas y responsabilidad. Huelga decir que
nuestra interaccién con los partidos politicos y
los grupos de interés se basa en el principio de
neutralidad. No esta permitida la influencia
indebida en la politica o la legislacion.

MI CONTRIBUCION

No intento intervenir en decisiones politicas en
nombre de la empresa si no tengo autorizacién
para ello. Si tengo autorizacion, observo las
politicas internas pertinentes en el desempefo
de mis funciones.

EJEMPLO

Tiene un familiar que trabaja para el Ministerio
de Transportes y que le pide su opinién sobre
un proyecto de ley que afectara a la industria
del automovil. También le preguntan por la
postura del Grupo con respecto a esta

legislacion. No haga ningtin comentario.

El cabildeo politico en la empresa se
coordina exclusivamente de forma
centralizada y se lleva a cabo de forma
abierta y transparente. El contacto
autorizado para dichas actividades de
cabildeo es el departamento de Relaciones
Exteriores.
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4.3 Acuerdos con funcionarios publicos

Somos prudentes con los

funcionarios publicos

PRINCIPIO CORPORATIVO

A la vista de la legislacion nacional e
internacional, existe un mayor riesgo de
corrupcion al tratar con funcionarios
publicos. Esto se tiene en cuenta en nuestras
politicas internas, que establecen el marco
en materia de beneficios. En particular, no
realizamos o agilizamos ningun pago, es
decir, pagos a funcionarios publicos que
faciliten o agilicen actos oficiales regulares o
rutinarios.

MI CONTRIBUCION

Soy consciente de que existe un mayor riesgo
de corrupcion cuando se trata con
funcionarios publicos. Por lo tanto, me
familiarizo con las normas especiales
aplicables. Entiendo que tengo la obligacion
vinculante de consultar al departamento de
Cumplimiento a este respecto.
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EJEMPLO

En el marco de una auditoria externa realizada
por una organizacion de auditoria técnica para
obtener una certificacion obligatoria, le
gustaria invitar a comer a los auditores de la

organizacién auditora.

Los empleados de la organizacion auditora
deben considerarse funcionarios publicos, ya
que realizan funciones soberanas en nombre
del Estado al llevar a cabo la certificacién. Por
este motivo, tiene la obligacién de implicar
previamente al departamento de
Cumplimiento pertinente. También le ayudan a
evaluar si las personas en cuestién se

consideran funcionarios publicos.
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4.4 Donaciones y patrocinio

Nos comprometemos con la sociedad

de muchas maneras

PRINCIPIO CORPORATIVO

Realizamos donaciones, es decir, aportaciones
voluntarias sin contraprestacion por parte del
beneficiario, y concedemos patrocinios, es
decir, contribuciones basadas en un servicio
de retorno acordado contractualmente para
objetivos sociales, con el fin de lograr un
impacto positivo en términos de nuestra
reputacién y percepcion publica. Para evitar
conflictos de intereses y para garantizar una
conducta estandar dentro de la empresa, las
donaciones y las medidas de patrocinio
Unicamente estan permitidas en el contexto
del marco legal respectivo y de acuerdo con
las normas internas aplicables de las marcas y

empresas del Grupo.

Las donaciones y medidas de patrocinio solo
se conceden de acuerdo con un proceso de
aprobacion transparente. Concedemos
pagos y/o beneficios no monetarios con
fines cientificos, benéficos, culturales o
religiosos. Ademas, concedemos donaciones
exclusivamente a instituciones oficialmente
reconocidas como benéficas y/o con
privilegios fiscales.
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MI CONTRIBUCION

Si considero que una determinada medida de
patrocinio merece ser apoyada, me pongo en
contacto inicialmente con los departamentos
adecuados de la empresa, por ejemplo,
Comunicacién, Relaciones Externas y Recursos
Humanos.

La concesion de donaciones debe ser
transparente, es decir, la finalidad, el
destinatario de la donacién y la gestion
financiera deben estar documentados y ser
verificables. Cumplo los procesos internos y las
condiciones generales y no inicio ninguna
donacion que pueda daiar la reputacion de
nuestra Empresa.

EJEMPLO

Usted es seguidor de un club de futbol y le
gustaria ofrecer apoyo financiero en forma de
patrocinio corporativo.

Las decisiones de patrocinio se toman de
conformidad con todos los procesos aplicables,
en consulta con todos los departamentos
pertinentes y se basan en criterios objetivos. Si
le preocupa que su club u otro beneficiario del
patrocinio no cumpla los criterios de la empresa
en materia de patrocinio social, comuniquelo
de forma transparente a su departamento de
Cumplimiento Normativo.

4.5 Impuestos y aduanas

Cumplimos meticulosamente la
normativa fiscal y aduanera

PRINCIPIO CORPORATIVO

Como empresa global, somos conscientes de
nuestra responsabilidad social de cumplir
nuestras obligaciones en materia de comercio
exterior, impuestos y aduanas, y apoyamos
explicitamente el cumplimiento de la

legislacion nacional e internacional.

MI CONTRIBUCION

Disefo las estructuras y los procesos internos
de tal manera que se garantice que los
impuestos y las aduanas que deben pagar las
respectivas empresas del Grupo se calculan de
forma correcta, puntual e integra, se declaran
en los informes y se abonan a las autoridades
fiscales competentes.

Si tengo informacion sobre una infraccion de la
normativa fiscal y aduanera en mi area de
responsabilidad, emprendo todas las acciones
posibles para prevenir o detener dicha
infraccion. Si no es posible, me pongo en
contacto con la persona adecuada en el
departamento de impuestos y aduanas.

EJEMPLO

Usted es responsable de contabilizar
determinadas operaciones empresariales, por
ejemplo los gastos generales, asi como los
gastos de mantenimiento y los costes de
produccion, en los estados financieros
reglamentarios. Un proyecto supera ciertos
parametros de control al principio del ejercicio
fiscal. Por lo tanto, recibe instrucciones para
realizar un asiento en la partida de gastos de
mantenimiento, aunque la operacién se refiere
indudablemente a una inversion y, por lo tanto,
debe tratarse como costes de produccién
capitalizados.

Contabilizar la entrada de conformidad con los
requisitos legales. Todas las transacciones
comerciales deben declararse correctamente de
conformidad con el Derecho mercantil y la
normativa fiscal, ya que estos registros
contables constituyen la base de las
devoluciones de impuestos. Por lo tanto, los
errores contables podrian dar lugar a
declaraciones fiscales incorrectas y acarrear
graves consecuencias en virtud de la legislacién
fiscal y aduanera para la Empresay los

empleados responsables.
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4.6 Proteccion de datos

Tratamos los datos con el debido cuidado

a7

PRINCIPIO CORPORATIVO

Concedemos gran importancia al tratamiento
responsable, seguro y transparente de los datos.
Recopilamos, procesamos, utilizamos y
almacenamos datos personales Unicamente de
conformidad con los requisitos legales.
Protegemos los datos personales de clientes,
empleados/as (incluidos antiguos empleados y
candidatos) y socios, como proveedores y socios
de desarrollo.

MI CONTRIBUCION

Trato los datos personales con confidencialidad
y mis acciones son claras y transparentes.
Integro la proteccion de datos en mis acciones
y procesos y garantizo la seguridad de todos los
datos en mi ambito de responsabilidad. Asumo
la responsabilidad y presto atencion al
intercambio seguro de datos en toda la cadena
de valor. En caso de duda, me pongo en
contacto con mi supervisor/a o con el
departamento de proteccion de datos

pertinente.
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EJEMPLO

Ha organizado un seminario con participantes
externos y recibe datos personales en relacion
con el seminario. Un colega le pide que le pase
las direcciones para enviar a los participantes
comunicaciones comerciales sobre nuestros

productos y servicios.

No transmita estos datos sin consultar antes
al departamento de proteccion de datos de
su organizacién. Como norma general, los
datos personales solo se deben usar para el
propdsito para el que se recopilaron

inicialmente.
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4.7 Seguridad de TI

Protegemos nuestros sistemas informaticos

PRINCIPIO CORPORATIVO

Respetamos la seguridad informatica y
cumplimos la normativa aplicable en materia
de seguridad de la informacion. Las normas de
seguridad de la informacién establecen
directrices para los distintos grupos de empleo
y son pertinentes para todos los empleados.

MI CONTRIBUCION

Me familiarizo con la normativa aplicable en
materia de seguridad informatica y observo
sus normas. Como parte de la cadena de
seguridad informatica, contribuyo
activamente manteniéndome alerta en todo
momento y asegurdndome de que mis
conocimientos basicos de seguridad
informatica estén siempre al dia.
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EJEMPLO

Recibe un correo electrénico de alguien que
dice ser un socio comercial y le pide cierta
informacién confidencial sobre un proyecto en
curso. Considera que el tono del correo
electrénico es inusual y que la consulta en si

parece falsa.

Pdéngase en contacto con el departamento de
seguridad informatica pertinente para aclarar si
su sospecha es correcta. Consulte con su
supervisor/a para confirmar si puede transmitir

informacién confidencial a terceros.

4.8 Conformidad del producto
Inspiramos al mundo con nuestros productos

PRINCIPIO CORPORATIVO

Nuestros productos inspiran a innumerables
personas en todo el mundo. Damos gran
prioridad a la conformidad y seguridad de
nuestros productos. Tenemos la
responsabilidad de garantizar que, en la
medida de lo posible, se excluyan los riesgos
para la salud, la seguridad, el medio ambiente
y los bienes de nuestros clientes o de terceros
derivados del uso de estos productos.

En cumplimiento de las disposiciones legales,
desarrollamos nuestros productos de
conformidad con la tecnologia mas avanzada,
teniendo en cuenta otras obligaciones
vinculantes, como los requisitos de seguridad
adicionales derivados del estado de los
conocimientos cientificos.

Esto se garantiza sistematicamente mediante
estructuras establecidas y procesos estables.
Una vez introducidos en el mercado, nuestros
productos se someten a un seguimiento
constante sobre el terreno para que puedan
adoptarse con prontitud las medidas
adecuadas en caso de posibles discrepancias.
No hacemos concesiones a este respecto.
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MI CONTRIBUCION

Cumplo escrupulosamente todas las
disposiciones pertinentes en mi trabajo diario.
Establezco objetivos realistas. Si existe un
conflicto de objetivos, la conformidad de
nuestros productos siempre tiene la maxima
prioridad, independientemente de la presién
del tiempo o los costes. Ese es el motivo por el
cual me adhiero a nuestros procesos definidos
y los mejoro continuamente. Identificamos y
subsanamos conjuntamente las deficiencias
de los procesos para cumplir todas las
obligaciones vinculantes. Me pongo en
contacto con mi supervisor/a o con el equipo
PCMS si tengo alguna pregunta o duda sobre
la conformidad del producto.

EJEMPLO

Un cliente se pone en contacto con usted para
informarle de problemas técnicos con un
vehiculo. No esta seguro/a de si estos
problemas se deben a un error de uso del
cliente o a un defecto de fabricacién o

construccion.

Aclare el asunto inmediatamente. Es esencial
asegurarse de que nuestra empresa ponga
remedio a cualquier problema del que sea
responsable. Ademas, los errores por parte del
cliente también pueden requerir una respuesta
por parte de nuestra empresa, como
modificaciones de las instrucciones de uso o

formacion sobre aplicaciones.

SOMOS SOCIOS RESPONSABLES



4.9 Proteccion del medio ambiente

Nos responsabilizamos del medio ambiente
y de la sostenibilidad

PRINCIPIO CORPORATIVO

Como empresa comercial global, somos
responsables de la compatibilidad
medioambiental y la sostenibilidad de
nuestros productos, ubicaciones y servicios.
Nuestra empresa aspira a ser un proveedor
mundial de movilidad sostenible y un
modelo de proteccién del medio ambiente.
Nos centramos en tecnologias ecoldgicas,
avanzadas y eficientes, que aplicamos a lo
largo de todo el ciclo de vida de nuestros
productos. Desde las primeras fases de
desarrollo y produccién, nos aseguramos de
gestionar cuidadosamente los recursos
naturales, reducir continuamente el impacto
ambiental y cumplir las leyes y normativas de
proteccion del medio ambiente.

Ademas, reevaluamos constantemente la
compatibilidad medioambiental de los
productos y los procesos de fabricacion,
optimizandolos cuando es necesario. Somos un
miembro responsable de la sociedad y un socio
para la politica. Buscamos un didlogo con estos
agentes sobre futuros conceptos de movilidad
y sobre la configuracion de un desarrollo
ecologicamente sostenible.

MI CONTRIBUCION

Soy consciente de la proteccién del medio
ambiente en mi trabajo y utilizo los recursos y la
energia de forma responsable y eficaz. Me
aseguro de que mis actividades tengan el
menor impacto posible en el medio ambiente y
de que cumplan las leyes y normativas de
protecciéon medioambiental.

EJEMPLO

Observa un goteo constante en el grifo de un
lavabo de la oficina que, si no se repara, podria

desperdiciar grandes cantidades de agua.

Informa inmediatamente a los
companeros responsables de que el
grifo gotea y llama su atencion sobre el

problema.

SOMOS SOCIOS RESPONSABLES



APQOYO

Ofrecemos apoyo para el cumplimiento del Cédigo de Conducta.

PREVENCION DE CONDUCTAS INDEBIDAS,
PUNTOS DE CONTACTO Y SISTEMA DE
DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Nuestro Cédigo de Conducta proporciona el
marco vinculante para actuar con integridad y
de conformidad con las normas de nuestro
Grupo. Como empleados del Grupo, tenemos la
responsabilidad de respetar los principios de
nuestro Cédigo para prevenir las infracciones
de la normativa y evitar asi daios a la empresa.
Las infracciones de las leyes y las politicas
internas se investigan inmediatamente.
Dependiendo de la gravedad de la infraccion,
puede tener consecuencias disciplinarias,
civiles o penales para los empleados afectados.
La conducta indebida demostrada también
puede repercutir en la remuneracion. Por ello
hablamos con nuestro supervisor o buscamos
asesoramiento experto inmediatamente si
tenemos alguna duda o preocupacion, o si
sospechamos que se ha producido una
infraccion de la normativa interna o externa. El
departamento de RR. HH. y los representantes
de los trabajadores estén ahi para prestar
apoyo. También podemos ponernos en
contacto en cualquier momento con el
Responsable de Cumplimiento de la empresa o
con el servicio de asesoramiento en materia de
cumplimiento en la siguiente direccién de
correo electrénico:

E-Mail: compliance@porsche.co.at

Ademas, podemos presentar informes sobre
infracciones de la normativa a través del
Sistema de Denuncias del Grupo Volkswagen.
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Podemos dar nuestro nombre, o podemos hacer
la denuncia de forma anénima. Somos
conscientes de que el Sistema de Denuncias del
Grupo Volkswagen tiene la responsabilidad de
investigar los informes relativos a las Infracciones
Reglamentarias Graves.

Una Infraccion Reglamentaria Grave es una
infraccion significativa de nuestros valores éticos
establecidos en el Cédigo de Conducta. Del
mismo modo, las infracciones de leyes o
reglamentos que puedan afectar
significativamente a la reputacion o a los
intereses financieros de la empresa también se
consideran Infracciones reglamentarias graves
desde el punto de vista reglamentario: En todos
los demas casos, primero debemos pedir
consejo a nuestro/a supervisor/a, al
departamento de RR. HH. o al departamento de
Cumplimiento Normativo.

Los directivos tienen una funcion especial como
modelos de conducta. Las decisiones que tomen
para la empresa deben tener siempre en cuenta
los valores y la normativa. Esto incluye informar
inmediatamente de la Sospecha Razonable del
del indicio concreto de una Infraccién
Reglamentaria Grave.

La finalidad del Sistema de Denuncias es
proteger a nuestra empresa, al/a la denunciante
y a todas las personas que contribuyen ala
investigacion y al cese de las conductas
indebidas.

Su discriminacién se considera en si misma

una Infraccién Reglamentaria Grave.

Al mismo tiempo, el Sistema de Denuncias
protege los intereses de las personas
implicadas. Para ellas, se aplica siempre la
presuncion de inocencia mientras no se
demuestre una infraccion. El trabajo del
Sistema de Denuncias se basa en procesos
uniformes y en la tramitacion confidencial

APOYO

y profesional de las denuncias. No se tolerara el
abuso del Sistema de Denuncia de
irregularidades y se sancionard en consecuencia.

Las posibles infracciones del Cédigo de
Conducta para Socios Comerciales, incluidos los
riesgos graves, las infracciones de los derechos
humanos y las infracciones medioambientales
por parte de proveedores directos e indirectos,
también pueden comunicarse a la Oficina
Central de Investigacion.



AUTODCOMOPROBACION
PARA LA TOMA DE DECISIONES

Si en algin momento no estoy seguro/a de si mi comportamiento se
ajusta a los principios establecidos en nuestro Cédigo de Conducta,
debo plantearme las siguientes preguntas:

¢He tenido en cuenta todos los aspectos relevantes y
los sopesé adecuadamente? (prueba de contenido)

{Estoy seguro/a de que mi decision se ajusta a los
requisitos legales y empresariales?
(prueba de legalidad)

{Mantengo mi decision cuando se revela?
(prueba del/de la supervisor/a)

¢Estoy a favor de que todos estos casos se decidan de la
misma manera en toda la empresa? (prueba de
universalidad)

¢Sigo pensando que mi decision es correcta cuando mi
empresa tiene que justificarla en publico? (prueba
publica)

¢Aceptaria mi propia decision si me viera afectado/a?

(prueba de participacion)

{Qué diria mi familia de mi decisién?
(segunda opinion)

Si mi respuesta a las preguntas 1 a 6 es «si» y la respuesta a la pregunta 7 es positiva, es muy

probable que mi comportamiento se ajuste a nuestros principios. Si quedan preguntas sin

respuesta o tengo alguna duda, debo ponerme en contacto con cualquiera de los puntos de

contacto enumerados en este capitulo.

58

APOYO




Updating the reporting channels of our
Whistleblower System (WBS)

It‘s time to Speak up!

September, 2024 / K-ICW
CLASSIFICATION: INTERNAL



VOLKSWAGEN

GROUP
[ ll o [
Introducing ,,SpeakUp“ as new service provider for our WBS
Key facts at a glance
. It’s available 24/7/365 in 249 countries and territories in the world and available in over 65 languages
>
b. *  Web, App & Phone messages can be instantly viewed and responded to, in either the original language or English

<

*  Machine translation is integrated for speed and convenience, native human translation service is available to

SpeakUp provide additional clarity

*  The Whistleblower receives responses in their chosen language

*  The Whistleblower can remain fully anonymous, regardless of their chosen method of communication

Introducing:

VoiceIntake  fonp)  Online ﬁ AppiOS / , _
New channels @ Jia telephone R Reporting Android Details on next slide

Audi (1), Porsche (3) and VW (8) have set up individual landing pages to enable case processing by Investigation Office (10) and also account for
individual entities/brands.* These can be navigated to by customized links or individual organization codes.

Orga nizational Codes An individual organization code has to be entered by the Whistleblower when using the Voice Intake via telephone and the App to identify the
for Voice Intake and App respective entity/brand.

However: all reports are processed in the same system (devided by Brand 10). A collaboration model makes sure cases are transferred to the
responsible 10 if an “incorrect” code was used.

* Audi, Volkswagen, Cariad, MAN ES, MOIA, PowerCo, SEAT, PHS, VWFS, Porsche, Porsche Iberica, Porsche Czech

K-ICW | Updating the WBS reporting channels | 2.2 09.2024 3



What’s new?
New channels as of October 1st, 2024

No changes

UPDATE

éx/

~

Q MAIL
@ E-Mail .~

.

=

_!—’_ In person \/

«k}

v

Ombudsman

Voice Intake

via telephone

Online
Reporting

L

o

App iOS /
Android

speak your message
Dial phone number for the country that you are
located in
Enter the Organizational Code
Select language
Receive a unique report number
Select a pin
Speak your message (voice recording)

Call back with your report number and pin to check
for a response within a week

type your message

Go to webpage with the URL and/or QR code of your
organization (different links)

Click new report or log in for previous report
Select language

Receive a unique report number

Select a password

Type your message and upload files if needed

Send message and leave your email if wanted

0

type or speak

7

Download the app “SpeakUp / Listen for a change”
by People Intouch in the App Store/Google Play
Store or scan the QR code (private devices only)

Set up a pin

Connect to your organization by using your
Organizational Code (scan QR code or type in
manually)

Type your message OR speak your message

You can opt to be notified by the app of any
responses

Respective telephone numbers and organization codes can be found in the Minimum Standards for Websites (and Intranet)

F the WBS reporting channels | 2.2

VOLKSWAGEN
GROUP

How To Report

N
R

Find detailed
instructions here

09.2024 4



VOLKSWAGEN
GROUP

Your contribution

Update all relevant webpages and training material

&y~ Implement Minimum Standards for
Websites (and Intranet)

Please implement the “Minimum Standards for Communication of the
Volkswagen Whistleblower System on Websites” or apply the “Basic
Information” accordingly.

Update all info and training material

It is crucial that we update all communication materials containing links to
our reporting channels on time.

Communication Material: Please revise any brochures, flyers, or other

All websites and intranet pages have to go live on October 1%, 2024 CET
materials.

(not before).

Update all relevant pages with the new links and contact information. Training Material: Please update all local training documents and
presentations. Updated versions of Group-provided
materials will be ready for your use in the Compliance
Community.

Thanks for your support!

K-ICW | Updating the WBS reporting channels | 2.2 09.2024 5



Our Whistleblower System

Protection Fairness Trust

Complying with statutory regulations and internal rules, and the principles laid down in our Code of
Conduct and the Code of Conduct for Business Partners, has top priority at Porsche Holding. It is
important to learn of potential employee or supplier misconduct and to put a stop to it. Therefore,
we entrusted the Central Investigation Office to operate an independent, impartial and confidential
Whistleblower System on our behalf. Based on the principle of procedural fairness, the
Whistleblower System guarantees the greatest possible protection for whistleblowers, persons
implicated and employees contributing to the investigation of reported misconduct.

If your report concerns potential serious violations with regards to human rights and environment
by suppliers, the Investigation Office will inform the responsible departments, who will process the
issue accordingly.

Find more information on the procedural principles of the Volkswagen Group Complaints

Procedure here.

Making a report to our Whistleblower System

The Whistleblower System offers various channels to report potential employee and supplier
misconduct that allow a swift review and reaction by our company if necessary. Reports can be
made 24/7 in every language.

In Person Voice Intake by Phone @
Book appointment via e-mail prior to visit Select phone number and
organization code from document Microsoft

Postal address Ombudspersons Word-Dokument

Volkswagen AG — Central Investigation Office, http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com
Mailbox 1717, Berliner Ring 2, 38436 Wolfsburg

(Germany) External points of contact
E-Mail For further information, please refer to our

Website. [mandatory for EU entities due EU

io@volkswagen.de

Volkswagen Group Whistleblower System


https://www.volkswagenag.com/presence/konzern/compliance-und-risikomanagement/compliance/Volkswagen_Group_Complaints_Procedure.pdf
http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/
https://goto.speakup.report/phs

Notes on editing the document

Select Link for Online Reporting Channel:

. Porsche Holding Salzburg: https://goto.speakup.report/phs

Select Organization Code:

Organization Code Porsche Holding:

. Porsche Holding Salzburg: 122333

QR code for downloading the App “SpeakUp - Listen for a change”:

Volkswagen Group Whistleblower System


https://goto.speakup.report/phs

VOLKSWAGEN GROUP

Volkswagen Group: Speak up via phone

You can leave us a voice message by phone 24 hours a day, 7 days a week-

1 Selecta phone number from the following list for your country or region
2. Have the PHS organizational code *122333" ready

After entering the telephone number and the organizational code, a report can be given as a voice
recording via Voice Intake. Only a written transcript will be received by the Investigation Office. Dial
back in to listen to the reply or further questions by our team

Country
Albania

Phone instructions

Number: +355 4 530 1801 Call charged at local rate

Algeria

Number: +213 983 29 93 38
Call charged at local rate

Angola

Number: +244 226 425 610
Call charged at local rate

Anguilla

Freephone: 1833 422 2005

Antigua and Barbuda

Freephone: 1833 422 2006

Argentina

Number: +54 11 2039 7280
Call charged at local rate

Australia

Number: +61 2 8284 6262 Call charged at local rate

Austria

Freephone: D800 909 683

Bahamas

Freephone: 1833 422 2007

Bahrain

Number: +973 1650 1936

Bangladesh

Freephone: +880 (0) 9610 998462

Barbados

Number: +1 (246) 623 9631
Call charged at local rate

Belarus

Freephone: 8 820 0491 0089

Belgium
Belize

Freephone: 0800 89 326

Freephone: 1800 0130 076

Benin

Number: +229 20 90 0380 Call charged at local rate

Bermuda

Freephone: 1833 422 2008

Bhutan

Freephone: 4975 2 379 003

Bolivia, Plurinational State of

Freephone: 800 105 122

Bosnia and Herzegovina
Botswana
Brazil

Freephone: 800 786 1103
Number: +55 (11) 4700 8838
Call charged at local rate

Number: +387 70 330 093 Call charged at local rate

Velkwusgun Grous: Sprak up via
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‘Country
Grenada

Phone instructions

Mumber: +1 (473) 230 0333
Call charged at local rate

Guam

Freephone: 1833 B09 6777

Guatemala

Mumber: +502 2302 8459 Call charged at local rate

Honduras

Freephone: 800 2791 6139

Hong Kong

Mumber: +852 3019 4193 Call charged at local rate

Hungary

Freephone: 06 809 845 89

Iceland

Mumber: +354 415 0349 Call charged at local rate

India

Freephone: D008 D005 03159

Indonesia

Number: +62 21 8063 0074
Call charged at local rate

Ireland

Freephone: 1800 B0O 636

Israel

Mumber: +972 3374 1225 Call charged at local rate

Ialy

Freephone: 800 147 694

Jamaica

Number: +1 (876) 677 9125
Call charged at local rate

Japan

Mumber: +81 3 6627 0734 Call charged at local rate

lordan

Freephone: 0800 23801 No mobile access

Kazakhstan

Mumber: (+7) 877 2735 74582
Call charged at local rate; No mobile access

Kenya

Number: +254 20 765 0957
Call charged at local rate

Korea, the Republic of

Mumber: +82 2 3700 5146 Call charged at local rate

Kuwait

Freephone: $965 2205 5730

Latvia

Freephone: 800 05929

Lebanon

Freephone: first dial 01-426-801 and then
833 8160913

Lithuania

Freephone: 8800 30366

Luxembourg

Number: +352 342 080 8982
Call charged at local rate

Malaysia

Mumber: +60 3 7724 3136 Call charged at local rate

Malta

Freephone: 8006 5144

Martinique

Freephone: 0800 90 1651

Mauritius

Mumber: +230 5 297 0999 Call charged at local rate

Mexico

Mumber: +52 55 4780 6198
Call charged at local rate

Moldova, the Republic of

Freephone: 080 060 016

Merocco

Number: +212 5 30 14 41 08
Call charged at local rate

Myanmar

Freephone: 0200 800 8062

Namibia

Freephone: +264 83 380 0103

Nepal

Freephone: 1200 001 0186

Netherlands

Mumber: +31 10 700 75 03 Call charged at local rate

Velkrwagan Grosp: Speal up wia phnne
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Brun arussalam

Phone instructions

Freephone: BO1 4657

Bulgaria

Freephone: 800 210 0645

Burkina Faso

MNumber: +226 25 30 09 82 Call charged at local rate

Cambodia

Freephone: 1800 209 867

Cameroon

Freephone: +237 657 103112

Canada

Number: +1 (514) 395 0496
Call charged at ocal rate

Cayman Islands

Number: +1 (345) 769 5580
Call charged at local rate

Chile

Number: +56 22 483 5917 Call charged at local rate

China

Country wide number with no supplier restriction:
400 120 1842 Call charged at local rate.

China

Freephone (Via China United Netwark):
1080 0852 2221

China

Freephene (via China Telecom): 1080 0152 3042

Colombia

MNumber: +57 601 242 1247
Call charged at local rate

Costa Rica

Number: +506 4036 0350 Call charged at |ocal rate

Cate d'lvoire

Freephone: +225 05 66 77 0918

Croatia

Freephone: 0800 7745

Cyprus

Freephone: 800 91142

Czechia

Freephone: B0OO 050 833

Denmark

Number: +45 43 31 09 61 Call charged at local rate

Dominica

Freephone: 1833 422 1998

Dominican Republic

Number: +1 (829) 947 1596
Call charged at local rate

Ecuador

Freephone: 1800 001 432

Egypt

Freephone: 0800 000 0083

El Salvador

Number: +503 2230 4752 Call charged at local rate

Estonia

Number: +372 609 3008 Call charged at local rate

Ethiopia

Freephone: BOO 86 1919

Fiji

Freephone: D08 002 650

Finland

Freephone: 0800 392 912

France
French Guiana

Freephone: 080 554 3753
Freephone: 0800 99 1448

French Polynesia
Georgia

Freephone: 0800 91 4886
Freephone: 1800 008 013

Germany

Freephone: 0800 1818 952

Ghana

Number: +233 59 639 3553
call charged at local rate

Greece

Freephone: 0080 0441 45924
Can only be connected by Cosmote mobile and OTE
landline

Vo g romp: Spaak Up ik 1
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Country
New Zealand

Phone instructions

Mumber: +54 9 913 5892 Call charged at local rate

Nicaragua

MNumber: +505 7513 7610 Call charged at local rate

Nigeria

Freephone: 070 8060 1221

North Macedonia

MNumber: +389 2551 3216 Call charged at local rate

MNorway

MNumber: +47 24 14 06 01 Call charged at local rate

Oman

Freephone: 8007 4161

Pakistan

Freephone: D00 0900 43437

Panama

MNumber: +507 308 4480 Call charged at local rate

Papua New Guinea

Freephone: 00038 61322

Paraguay

Freephone: 0098 0044 10266 No mobile access

Peru

Freephone: 0800 74535

Philippines

Freephone: 1300 2334 2474
Can anly be connectad by Globe Telecom device

Paland

Freephone: 800012353

Portugal

Freephone: 300 831 302

Puerto Rica

Mumber: +1 (787} 200 7305
(Call charged at local rate

Qatar

Freephone: 00E00 101 034

Réunion

Freephone: 1800 916 980

Romania

Freephone: 0800 400 653

Russian Federation

Freephone: 8 (800) 100 69 34

Saudi Arabia

Freephone: 800 850 1433

Serbia

Number: +381 10 520 043 Call charged at local rate

Seychelles

Freephone: 800 131

Singapore

Number: +65 6403 7051 Call charged at local rate

Slovakia

Freephone: 0200 112 418

Slovenia

Freephone: 0800 83115

South Africa

Mumber- +27 (21) 427 7937
(Call charged at local rate

Spain

Number: +34 900031 156 Call charged at local rate

Sri Lanka

Number: +34 (72) 091 D370
(Call charged at local rate

Sudan

Freephone: +243 15 655 9833

Suriname

Freephone: 833 316 0919

Sweden

Freephone: 020 160 4703

Switzerland

Freephone: 080 000 5651

Taiwan, Province of China

Number: +386 2 7742 8512
Call charged at local rate

Tanzania, the United Republic of

Freephone: 0800 11 1020

Thailand

Mumber: +566 2 844 9693 Call charged at local rate

Trinidad and Tobago

Number: +1 (863) 224 1869
(Call charged at local rate

Tunisia

Number: +216 31 300 338 Call charged at local rate

Wb oo Sk o vid phers
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Freephone: 1833 462 1355
Number: +256 41 473 3162
Call charged at local rate
United States of America Number: +1 [669) 288 7154
Call charged at local rate
iwarian Republic of | Number: +58 212 335 7722
Call charged at local rate
Number: +84 1500 3271 Call charged at lacal rate
Freephone: 1833 462 1356
Freephone: 1833 724 6398

Zimbabw Freephone: +263 867 74

L
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SpeakUp

How To Report




SpeakUp Introduction

SpeakUp® is a service enabling you to report serious breaches that would otherwise not be reported, in
complete anonymity. You can do this either via the website, by using the SpeakUp® app or by phone, without

the interference of a human operator.

SpeakUp® is available 24 hours per day and 365 days a year. Therefore, you can use SpeakUp to leave a

message or check for a response any time.

The service is operated by a third party, SpeakUp, an independent Dutch company based in Amsterdam,

the Netherlands, and founded in 2004. SpeakUp is responsible for processing all messages.

g SpeakUp Amsterdam 2023
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How to leave a report

Visit the SpeakUp webpage with the URL and/or QR code your organisation has communicated.

Click on ‘+ New report’ to start a trusted conversation.
In case you already have an open report, select ‘Log in’.

Select the language in which you want to leave your message.

Note down your unique ‘Report number’ and create a password for your report.
You will need these to check back for a response later.

Type your message.
You can upload attachments via the clip icon found in the top-right corner.

Click ‘Send message’ and your message and attached files will be processed.

You have the option to leave your email if you’d like to be notified when there is a response.
After adding your email, you’ll be asked to type the verifying code sent to the provided email address.

g SpeakUp Amsterdam 2023
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1. Download the ‘SpeakUp Listen for a change’ app from the App Store/Google Play or scan the QR code.

Q_ speakup by people intouch €@

SpeakUp | Listen for a chan...

L2 8.8 8 ¢ &

_).

2. Openthe App

g SpeakUp Amsterdam 2023
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Welcome

Follow these steps to set up the app.

You will only do this once.

Set up your PIN
]

The 6-digit PIN will keep your report

safe and secure

Connect to the organisation

£y
1'F.| This will allow you to share your

concern.

The organisation isn’'t notified when you use

the app.

Set up your PIN

By People Intouch

—> -

3. Click on ‘Set up your PIN’ and enter a 6 digit code.

) You will need to enter this PIN each time you open the App.

If you forget your PIN, you need to re-install the App and set up a new one. If so, you will lose access
to your ongoing open reports.

4. The App will ask you to connect to your organisation by scaning the QR code. Alternatively you can
enter the organisation code by clicking on the ‘Connect Manually’ button on the bottom of the page.

) The QR and/or the organisation code has been communicated to you by the organisation.

g SpeakUp Amsterdam 2023
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Connect to the organisation [

Ma!

o

LU

Connect by scanning the QR code.

Where can | find this code?

Scan QR code

or Connect manually

5. Pressthe ‘+ New report’ button to start a trusted conversation.

g SpeakUp Amsterdam 2023
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New report @ ~ Logout

<, Speakup

SpeakUp Line
About Integrity Line A

Start a trusted conversation by creating a new
report.

6. You can leave your message by clicking the relevant button.

) If the organisation has enabled it, you can leave a voice recording via the app. (Your voice

will never be heard by the organisation. They will only receive a transcript of your voice recording.)

X

B~

N-(
7/ Write a message
& Record a voice message

_}

7. After typing your message, press the arrow icon to send it. You may attach files (up to 25 items) by
clicking on the paper click icon.

g SpeakUp Amsterdam 2023
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Hi, | would like to report a concern.
How can you guarantee my anonymity?

74/50000
(] >
| The I'm
I O p

iy
123 @ space return

@ g

8. After sending your message you can expect a reply within one week.

) You can opt to be notified by the app of any responses.

Thank you for sharing your concern.
You can expect a response within one week.

I

Would you like to be notified?
Notifications do not contain content from your
messages.

Yes, notify me

No, thank you

—

9. When you log back in you will see if there are any new responses from the organisation.

2023
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) If you have a different concern to report, you can do so by clicking “+New report’.

My Reports Fﬁ, Log out
g SpeakUp

Integrity Line

About Integrity Line

@ © 06-Nov-2023 14:21

+ + New report
m—

g SpeakUp Amsterdam 2023
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1. Your organisation has communicated the SpeakUp phone number relevant to your location.
2. Dial the phone number for the country that you are located in.

3. The voice prompts will guide you through the following steps:

l. Enter the ‘Organisation code’ shared by the organisation with you
Il. Select your language

Il You will receive a unique ‘Report number’

) Write this down carefully as you will need it to be able to call back and hear a
response to your report.

V. Choose a 4 digit PIN code

Remember it so that you can log back in later
V. After the tone simply speak your message
VI. Once done, press 1 or simply hang-up

VILI. You can expect a response within one week. Make sure to call back with your Report number
and PIN to check for a response.
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