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Prélogo

Nosotros, como Volkswagen Group Retail Spain' (VGRS) y como parte del Grupo
Volkswagen nos comprometemos con el presente Cédigo Etico.

Con esta iniciativa damos conjuntamente otro paso decisivo para asumir nuestra
responsabilidad local y global. Para VGRS, compliance significa no solamente el
deber de atenerse a la legislacion vigente, sino también la adhesién a un conjunto de
principios morales que van mds alld del mero cumplimiento de la ley. Estos principios
han quedado fijados en este Cédigo Etico, propio de la compafia. Naturalmente,
son aplicables a todos los niveles del Grupo VGRS y a todos los territorios en los que
opere VGRS a través de sus concesiones.

En este Cédigo Etico se resumen los principios éticos en los que se basa la
actividad de VGRS. Contiene una descripcién de las conductas que se deben promover
y de los comportamientos que se deben evitar. Constituye el instrumento normativo
de mayor nivel en la estructura normativa de VGRS. Sus principios se desarrollan
en las politicas, normas y procedimientos, representando el compromiso de VGRS
con el cumplimiento de las leyes y de los valores éticos que en ellas se defienden.

En todos los niveles de VGRS se velard por la aplicacién real y efectiva de estos
principios, de manera que este sistema de autorregulacién consiga la eliminacién de
cualquier acto que puedan poner en riesgo los valores y bienes juridicos a proteger.

Teniendo en cuenta la conexién de los principios éticos con conductas que estdn
tipificadas como delito en el Cédigo Penal y que el principal obstdculo para la
eficacia de un cédigo ético es la tolerancia a su incumplimiento, se establece en VGRS
un criterio de tolerancia cero para todos los niveles de su estructura y se solicita la
méxima colaboracién en la comunicacién al Canal Etico de cualquier situaciéon de
riesgo que se detecte.

Este Cédigo Etico deberd ser aceptado por cualquier persona que se integre en la
estructura organizativa de VGRS como requisito previo a su incorporacion.

"Volkswagen Group Retail Spain S.L.U, “(VGRS) y empresas filiales, se denominarédn en adelante “VGRS o
Grupo VGRS”.



El émbito de aplicacién del Codigo Etico se extenderd a los proveedores, clientes,
distribuidores, profesionales externos y representantes de VGRS, a los que se solicitard
la aceptacién del mismo o de un Cédigo Etico propio, en el que se defiendan unos
principios éticos y una politica de prevencién de delitos equivalentes.

Apostamos por una actuacién respetable, honesta que cumple con las normas
comprometiéndonos con este Cédigo Etico.

Es por ello que, solicitamos a todos los integrantes de VGRS el firme compromiso con el
cumplimiento de este Cédigo Etico, el cual nos ayudard a avanzar hacia los mas altos

estdndares de profesionalidad y responsabilidad en todas nuestras actividades diarias.

Recibid un afectuoso saludo,

s

Javier Pladevall Dana Cortina
Director General Directora General

B




1. Objetivos y dmbito de aplicacién

El contenido de este Cédigo Etico es un reflejo de los principios que deben guiar la
conducta de todas las sociedades pertenecientes a VGRS, asi como a las empresas
filiales, sobre las que se tenga un control efectivo o bien ocupe cargos en los érganos
de administracién.

La aplicacién tendrd cardcter no sélo declarativo sino vinculante para todas las
personas integrantes del Grupo VGRS.

Se trata de una guia que pretende poner en conocimiento a todas las personas
integrantes de la organizacién, los valores y principios generales que deben guiarnos,
con independencia del cargo o funcién que cada persona ocupe, garantizando un
comportamiento ético y responsable.

El Codigo Etico no sustituye ni anula las disposiciones legales vigentes en cada
pais, o de dmbito internacional, en materia de derecho administrativo, civil, penal,
laboral o mercantil, ni las normativas internas de empresa o los convenios colectivos
de aplicacién.

Nuestro Cédigo Etico es de aplicacién a todas las personas empleadas y directivas
del Grupo VGRS (incluyendo los 6rganos de administracion, los cargos directivos y
los 6rganos de control), las cuales, al iniciar su relacién laboral con cualquiera de
las sociedades del Grupo, recibirdn un ejemplar, debiendo leer y aceptar las normas
de actuacién establecidas en el mismo.

Todas las personas integrantes de VGRS tienen la responsabilidad de cumplir con
el Cédigo Etico fomentando los valores éticos que en él se establecen, asi como los
responsables de cada drea tienen el compromiso de velar por el cumplimiento y la
aplicacién del mismo.

El dmbito de aplicacion de este Cédigo Etico se extenderd, en la medida en que ello
sea posible, a los proveedores, distribuidores y clientes de VGRS. En el caso de que
ello no sea posible, se limitard la contratacién a las empresas que tengan politicas
similares o bien se impondrdn contractualmente patrones de conducta, medidas
preventivas y sistemas de control que impidan comportamientos contrarios a los
principios contenidos en este Cédigo Etico.

Por ello, VGRS anima a todos sus integrantes a consultar permanentemente con sus
superiores jerarquicos y/o con el Comité de Compliance creado para fomentar el
uso del Cédigo Etico, cualquier situacién en la cual tengan dudas sobre si su propia
actuacion o la de terceras personas, pudiera llegar a vulnerar los principios éticos
establecidos por cualquiera de las empresas del Grupo VGRS en este documento.



2. Responsabilidad respecto a la reputacién

de VGRS y del Grupo Volkswagen

La reputacién de Volkswagen Group Retail Spain y del Grupo Volkswagen depende
en gran medida de la imagen, actuacién y comportamiento de cada empleado.
Una conducta inapropiada, aunque sea de un solo empleado, puede perjudicar
gravemente a la compahia.




3. Responsabilidad respecto a los principios

y derechos sociales

Respetamos los derechos humanos reconocidos internacionalmente y apoyamos su
cumplimiento.

En ningln caso se impondrdn en VGRS condiciones laborales o de Seguridad Social
que perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos que los trabajadores tengan
reconocidos por disposiciones legales, convenios colectivos o contratos individuales.

Tampoco se contratardn trabajadores sin comunicar su alta en el régimen de la
Seguridad Social que corresponda.

En relacién a los trabajadores extranjeros, no se procederd a su contratacion sin
haber obtenido la correspondiente autorizaciéon de trabajo. Tampoco se aplicardn
técnicas de simulacién de contrato ni de colocacién en ningin caso.

Igualdad de oportunidades y respeto mutuo
Las relaciones de trabajo en VGRS estdn basadas en los principios de respeto mutuo
e igualdad.

Nuestro compromiso se basa en fomentar la igualdad de oportunidades y la igualdad de
trato, tanto para acceder a nuestra organizacién, como para participar y promocionar
profesionalmente en ella. Para ello, no se tendrd en cuenta el origen étnico, color de
la piel, sexo, minusvalia, ideologia, religion, nacionalidad, orientacion sexual, origen
social o tendencia politica, ya que siempre se respetardn los principios democrdticos
y la tolerancia hacia quienes piensan diferente.

Los empleados se seleccionan, contratan y promocionan, segin su cualificaciéon y
capacidades.

Todos los empleados estdn obligados a evitar cualquier tipo de discriminacién (por
ejemplo, mediante perjuicio, acoso, mobbing) y a facilitar un trato respetuoso y de
colaboracién.

En los procesos de seleccion de personal se utilizard una metodologia que garantice
la veracidad de las ofertas de trabajo y en ningin caso se ofrecerdn condiciones de
trabajo engafosas o falsas.

Asimismo, se garantizard la intimidad y la dignidad del candidato a un puesto de
trabajo, de acuerdo con las investigaciones y referencias ofrecidas directamente o
a través de redes sociales y antiguos empleadores, asi como en el tratamiento de
los datos correspondientes a su curriculo.

VGRS respetard la libertad sindical y el derecho de huelga de los trabajadores.



En el caso de contratar con proveedores extranjeros, VGRS velard para que en
ninguno de ellos se produzcan casos de explotacién infantil.

Todos los niveles de VGRS deberdn velar por el respeto de este principio, cumpliendo
en todo momento con los procedimientos y normas internas de VGRS establecidas
para ello.

Derecho de asociacién y negociacién colectiva

Como prolongacién de las libertades de pensamiento, expresion y reunién, VGRS
se compromete a preservar el derecho de libertad sindical y negociacién colectiva
de las personas empleadas, respetando su libre disponibilidad para formalizar
agrupaciones permanentes que sin dnimo de lucro estén dirigidas a la consecucién
de fines especificos, siempre bajo la legislacién vigente de cada pais.

Etica profesional

En ningln caso las personas integrantes de VGRS intentardn obtener secretos
comerciales o cualquier otra informacién confidencial de un competidor por cualquier
medio o procedimiento, ni utilizardn en beneficio propio oportunidades de negocio
que sean de interés para el Grupo VGRS.

Cultura de direccién y colaboracién

Cada director de departamento de las dreas de VGRS es responsable de las acciones
de los miembros de su equipo. Todos los directores deben ser un modelo a seguir
y deben actuar especialmente conforme al Cédigo ético. En este sentido, deberdn
fomentar que los miembros de su equipo actien conforme a lo establecido a nuestro
Cédigo Etico a través de la continua informacién y comunicacién de las obligaciones
y autorizaciones relevantes para su dmbito de trabajo. Para ello, es importante
que los directores confien en los miembros de su equipo, acuerden unos objetivos
claros, ambiciosos y realistas, y concedan la responsabilidad propia y un margen
de actuaciéon amplio.

Asimismo, los directores deben ser conscientes del rendimiento de los miembros de
su equipo y deben reconocerlo, valorando especialmente los logros mas importantes.

Cada director, dentro de sus tareas de direccion, debe prevenir conductas inaceptables.
En este sentido, serdn responsables de que no se incumpla ninguna norma dentro de
la esfera de su dmbito de responsabilidad, siempre que con una supervisién adecuada
pudiera evitarse y dificultarse.

La confianza y la buena colaboracién se reflejan en el mutuo apoyo y en la informacién
compartida de manera abierta y reciproca. Los responsables y su equipo deben
informarse reciprocamente sobre las cuestiones y asuntos empresariales con rigurosidad




suficiente que les permita actuar y decidir. Los empleados vy, especialmente, los
responsables deben asegurar un intercambio de informacién fluido y rapido.

Conflicto de intereses

VGRS vela para que las personas empleadas no caigan en conflictos de intereses o
de lealtad en sus actividades profesionales como consecuencia de que alguno de
ellos trabaje o tenga participaciones en otra empresa.

Estd prohibido dirigir o participar en una empresa, a titulo individual y sin previa
autorizacién expresa, que compita en su totalidad o en parte con cualquiera de las

empresas de VGRS.

Las personas integrantes de VGRS actuardn siempre de manera que sus intereses
particulares, de sus familiares u otras personas vinculadas a ellas no primen sobre
los del Grupo VGRS o sus grupos de interés. Por lo tanto, deben evitarse todas
las situaciones que puedan dar lugar a un conflicto de intereses. Para proteger al
Grupo VGRS y a todos sus empleados, hemos creado unas normas de conductas
internas obligatorias y un sistema para el asesoramiento, aclaracién y seguimiento
de las actuaciones y delitos correspondientes a través del sistema anticorrupcién o
compliance del Grupo VGRS.

Cualquier empleado que trabaje o preste servicios para alguna empresa que tenga
relaciones comerciales con VGRS o con el Grupo Volkswagen, debe comunicarlo
por escrito al departamento de Recursos Humanos o a otra instancia responsable,
por iniciativa propia. Si existe peligro de conflicto de intereses, deben suspenderse
estas participaciones.

Uso adecuado de los activos de VGRS

Las companias que forman VGRS deberdn poner a disposicién de las personas
integrantes, la maquinaria, equipos y sistemas informdticos necesarios para el buen
desarrollo de sus funciones.

Es obligacion de cada persona empleada cuidar y hacer un buen uso de los mismos,
entendiendo que no son idéneos para un uso personal extra profesional. Estos materiales
forman parte del activo de VGRS y no pueden ser usados para disfrute personal o
extra profesional sin previa autorizacion expresa o pacto en contra.

Las personas integrantes de VGRS respetardn la propiedad industrial e intelectual del
Grupo, asi como su “know-how” y, en general, los trabajos desarrollados o creados
en VGRS, ya sea como consecuencia de su actividad profesional como la de terceros.



4. Respeto por la seguridad colectiva

y salud piblica

VGRS reconoce y garantiza, mediante el establecimiento de los sistemas de prevencion
legalmente establecidos, la salud y la seguridad en el puesto de trabajo como un derecho
fundamental de las personas empleadas y un elemento clave de la sostenibilidad de
la compaiiia.

A través de la aplicacién y cumplimiento de las normativas en materia de Seguridad
y Salud asi como de la puesta en marcha de programas de prevencién, formacion e
informacién, nuestro compromiso se centra en eliminar los riesgos, proporcionando la
formaciéon e informacién necesaria sobre cualquier situacion de riesgo a profesionales
y personas empleadas.

Sin perjuicio de la gestion de riesgos realizada por VGRS, las personas empleadas
serdn consideradas personalmente responsables y deberdn adoptar las medidas
preventivas definidas por VGRS para proteger su salud y seguridad. Dichas medidas
serdn comunicadas mediante directrices, instrucciones y actividades especificas de
formacién e informacion.

Todos los trabajos a desarrollar en VGRS deberdn cumplir con las condiciones de
seguridad exigidas por la normativa de prevencién de riesgos laborales.

Cada puesto de trabajo y cada actividad contardn con una descripcion del puesto
de trabajo o una ficha técnica en la que se establecerdn las instrucciones necesarias
para realizar el trabajo con las debidas condiciones de seguridad.

VGRS estd obligada a establecer las medidas de seguridad exigidas por la ley y el
trabajador estd obligado a respetarlas. Queda prohibida la retirada o neutralizacion
de cualquier medida de seguridad o ergonomia implantada en el puesto de trabajo.

Las politicas, normas, procedimientos y DPT (Descripcidn del Puesto de Trabajo) incluirdn
las obligaciones de control y las responsabilidades de cada nivel de la empresa en
esta materia.

Se establecerdn controles sobre cualquier actividad o producto que pueda crear, directa
o indirectamente, un riesgo para la seguridad colectiva y la salud publica, a causa
de la toxicidad de los componentes o de cualquier otra amenaza para las personas.




5. Veracidad, confidencialidad, tratamiento de la

informacién y derecho a la intimidad

VGRS respetard y protegerd la intimidad de las personas que, en sus relaciones con
la misma, le faciliten sus datos personales o informacién de cardcter confidencial.

Esta proteccién se extenderd a los trabajadores, clientes y colaboradores de VGRS
y se aplicard desde la fase de disefio, a cualquier nuevo servicio que se desarrolle.

En las campafias de marketing se aplicardn las medidas que garanticen una correcta
obtencién de los datos, con el preceptivo consentimiento y la informacién necesaria
para que el interesado conozca el alcance y la finalidad del tratamiento de sus datos.

En las paginas web de VGRS existird una politica de privacidad y una politica de
cookies, que informardn a los visitantes sobre el alcance y la finalidad del tratamiento
que se realice de sus datos.

VGRS controlaré los canales a través de los cuales se obtienen datos de cardcter
personal y se asegurard de que se cumplen todos los requisitos necesarios para el
cumplimiento de la normativa aplicable.

Los datos se conservardn con las medidas de seguridad que correspondan a su
naturaleza.

Las revisiones e inspecciones derivadas de la aplicacién del modelo de prevenciény
control de delitos y de este Codigo Etico se hardn siguiendo un protocolo que garantice
el respeto a la intimidad y la dignidad de las personas afectadas.

Las evaluaciones del desempefio que se realicen y cualquier comunicacién que
se realice al Canal Etico estardn protegidas por una obligacién de secreto de las
personas que las gestionen.

La proteccién de la informacién, el adecuado tratamiento de la informacién, su
veracidad y su confidencialidad es un deber de la organizacién y de las personas
que la integran o colaboran en ella.

La informacién econémico-financiera de VGRS -en especial las Cuentas Anuales-,
deberan reflejar fielmente la realidad de su situacién juridica, econémica y patrimonial.



El deber de confidencialidad sobre la informacién obtenida en el curso de la
colaboracién con VGRS se mantendrd maés allé de la extinciédn de la relacién, salvo
previo consentimiento del interesado, por obligacién legal, o en cumplimiento de
resoluciones judiciales o administrativas.

Es responsabilidad de VGRS y de todos sus profesionales poner los medios de seguridad
suficientes y aplicar los procedimientos establecidos para proteger la informacién
reservada y confidencial registrada en soporte fisico o electrénico, frente cualquier
riesgo interno o externo de acceso no consentido, manipulacién o destruccién, tanto
intencionada como accidental.




6. Respeto por el medioambiente

VGRS manifiesta su mds firme compromiso con la preservacién del medioambiente y el
respeto al equilibrio de los sistemas naturales. En este sentido, todos los profesionales de
VGRS deberdn cumplir estrictamente toda la normativa protectora del medioambiente
y si detectan algin incumplimiento en este sentido deberdn inmediatamente ponerlo
en conocimiento de su superior jerdrquico o a través del Canal Etico.

VGRS es consciente de que cuidar el entorno y el medioambiente es vital y una
responsabilidad de todos y se compromete ante generaciones futuras a fomentar y
promocionar actuaciones respetuosas con éste.

VGRS procura evaluar de forma anticipada los cambios significativos en sus procesos
para prevenir cambios adversos en el medioambiente. Asimismo, VGRS implementa
procedimientos efectivos de respuesta ante emergencias y accidentes ambientales y
controla periédicamente los consumos energéticos y demds indicadores ambientales.

VGRS fomentard la participacién activa de sus personas empleadas en la
implementacién de estos principios mediante la divulgacién de informacién y cursos
regulares de formacién, y espera que sus personas empleadas desempefien un papel
activo en la aplicacién de dichos principios en su trabajo.

VGRS desarrollard su actividad teniendo siempre en cuenta el respeto del entorno
natural, el consumo minimo de recursos y el control del impacto medioambiental.
Todos los proyectos que se inicien deberdn contar con una evaluacién previa de su
impacto en el medioambiente.

VGRS establecerd controles en materia de vertidos, emisiones, ruidos, vibraciones,
residuos, gases destructores de la capa de ozono y cualquier otra amenaza
medioambiental. En todos los niveles del Grupo VGRS, se velard por un uso racional
de los recursos, el respeto del entorno y la sostenibilidad.

Uso de tecnologias limpias

VGRS, se compromete con el fomento y uso de las tecnologias mds respetuosas con
el medioambiente en funcién de las necesidades productivas y disponibilidad en el
mercado.

Las inversiones en tecnologias limpias han de ser uno de los ejes principales de
actuacién en la renovacién de equipos y compra de elementos para las nuevas
estructuras productivas.



Uso y tratamiento sostenible de recursos

Més allé de los preceptos marcados por la Ley, VGRS tiene un compromiso firme
con el uso eficiente de las materias primas y la energia asi como con el correcto
tratamiento de las emisiones, vertidos y residuos.

Respeto al equilibrio de los sistemas naturales

Los profesionales se abstendran de realizar directa o indirectamente emisiones,
vertidos o extracciones en la atmésfera, el suelo, el subsuelo o las aguas terrestres,
subterrdneas o maritimas, incluido la alta mar, asi como las captaciones de aguas
que puedan afectar el equilibrio de los sistemas naturales.




7. Respeto por el orden urbanistico

VGRS basard la gestiéon de sus inmuebles, las operaciones inmobiliarias y las iniciativas
de construccién, edificacién y urbanizacién en el respeto del orden urbanistico y de
la normativa tanto central como autondémica y local que lo regula.

VGRS no realizard obras de urbanizacién, construccion o edificacién no autorizables
en suelos destinados a viales, zonas verdes, bienes de dominio pUblico o lugares
que tengan legal o administrativamente reconocido su valor paisajistico, ecoldgico,
artistico, histérico o cultural, o por los mismos motivos hayan sido considerados de
especial proteccién.

VGRS tampoco promoverd la recalificacién de terrenos ni la modificacién de
instrumentos de planeamiento, proyectos de urbanizacién, parcelacion, reparcelacion,
construccién o edificacién o la concesiéon de licencias contrarias a las normas de
ordenacién territorial o urbanistica vigente.



8. Mercado y consumidores

VGRS basa su actuacién en el mercado segin los principios de libre competencia e
igualdad de oportunidades, y descarta cualquier actuacion orientada a conseguir
un beneficio, aprovechamiento, ventaja desleal o ilegitima frente a los clientes,
proveedores, competidores y demds actores del mercado.

En consecuencia, no se considerardn éticos, y por lo tanto estardn prohibidos los
siguientes actos o conductas:
B Acceso no autorizado a informacién confidencial de otras empresas.
B Espionaje industrial.
B Revelacién de secretos empresariales.
B Uso de informacién privilegiada propia o externa para cualquier tipo de transaccion
0 negocio.
B Publicidad falsa.
B Estafas, fraudes y engafios de cualquier tipo.
B Difusion de rumores falsos sobre productos, servicios, condiciones del mercado, efc.
B Maniobras para alterar el precio de productos de terceros.
B Maniobras para alterar la cotizacién o el valor de una empresa.
B Manipulacién de concursos publicos
B Falsificacion de medios de pago.
B Maniobras para llevar la empresa a una situacién de insolvencia para defraudar
a los acreedores.
B Fijacién de precios.

En relacién a estas actividades, se prestard especial atencién a los siguientes
comportamientos no permitidos:

B Acceder a datos, informacién técnica de productos o estrategias empresariales
de un competidor a través de un proveedor comin, de un familiar, de un contacto
de confianza, o de una investigacién que vaya mas allé de la informacion que
pueda considerarse publica.

B Realizar falsas indicaciones o promesas a un cliente o al mercado sobre las
cualidades o caracteristicas de un producto propio o de la competencia.

B Falsear la informacién econémica y financiera de VGRS y especialmente las
cuentas anuales.

B Difundir rumores en redes sociales, en medios de comunicacién o directamente
a clientes, sobre un competidor, sus productos y servicios, o sobre cualquier otra
empresa.

B Aprovechar la informacion reservada a la que se ha accedido con motivo de la
posicién que se ocupa o del trabajo que se desarrolla en VGRS para cederla a
terceros, venderla o utilizarla para adquirir o vender acciones, o para cualquier
otra transaccion o negocio.

B Realizar cualquier tipo de actuacién desleal que ponga a VGRS en una situacién
de ventaja en el mercado.




9. Corrupcion

Transparencia en los negocios
Uno de los ejes de actuacién mdés importantes del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas es la lucha contra la corrupcién, el soborno y la extorsién.

Por ello VGRS, ha establecido unos principios de actuacién respecto a estos conceptos
y velard por su obligado cumplimiento:

Todas las personas integrantes de VGRS estédn comprometidas en apoyar los esfuerzos
internacionales y locales para prevenir y eliminar la corrupcién y el delito financiero.

VGRS y todas las personas integrantes, se comprometen a no participar en acuerdos
ilicitos que puedan limitar la libertad de los mercados en los que opera.

Las personas integrantes de VGRS se comprometen a que cualquier clase de
participacién o colaboracién con partidos politicos, instituciones, organismos o
entidades con fines pUblicos, fuera del dmbito de actuacién de VGRS, deberdn
realizarse de forma totalmente personal e independiente de VGRS.

Ninguna persona integrante de VGRS deberd, en el contexto de la actividad
empresarial, ofrecer o conceder a funcionarios pUblicos o a terceros, directa o
indirectamente, regalos, retribuciones, comisiones, obsequios u otras ventajas no
autorizadas, ya sean en metdlico o en forma de otras prestaciones, o influir de algin
modo en funcionarios pUblicos prevaliéndose de cualquier situacién derivada de
la relacién personal con estos, con el objetivo de conseguir tratos de favor en la
concesién de contratos publicos o de cualesquiera otros servicios profesionales, o
beneficios personales o para la empresa.

Ninguna persona integrante de VGRS debe utilizar su posicién profesional para exigir,
aceptar, obtener o hacer que se le prometan tratos de favor, ventajas, préstamos,
comisiones o sobornos de terceros (clientes, proveedores o administracién publica
entre otros).

Excepcionalmente, la entrega y aceptacién de regalos y obsequios estardn permitidas
si se cumplen los tres siguientes requisitos:
(a) fuesen de valor econdémico irrelevante.
(b) respondieran a atenciones comerciales usuales, y
(c) no estuvieran prohibidas por la ley o las practicas comerciales generalmente
aceptadas.

Bajo ningln concepto se aceptardn regalos en metdlico por parte de ninguna persona

integrante de VGRS.



VGRS, ni ninguna de sus personas empleadas deberdn realizar ni verse involucrados
en actividades que impliquen el blanqueo (es decir, la aceptacion o el tratamiento) de
capitales procedentes de actividades criminales, bajo cualquier forma o modo. VGRS
cumplird siempre las leyes contra el blanqueo de capitales que rijan en cualquier
jurisdiccién competente y cooperard plenamente con las autoridades responsables la
lucha contra el blanqueo de dinero o la financiacién de cualesquiera actividades ilicitas.

Para garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos contra el blanqueo de
dinero, VGRS ha puesto en marcha politicas y procedimientos encaminados a detectar,
prevenir y denunciar el blanqueo de capitales u otras actividades sospechosas. Todo
empleado de VGRS ha de conocer las normas internas aplicables en materia de
prevencion de blanqueo, que serdn difundidas al efecto entre ellos.

La empresa dispondré de una politica anticorrupcién y de una norma que regule
los gastos de viaje y de representacién.

Se considerard tréfico de influencias cualquier acto o estrategia que tenga como
objetivo orientar o influir en la actuacién de un funcionario piblico o autoridad
prevaliéndose de cualquier situaciéon derivada de su relacién personal con éste o
con otro funcionario pUblico o autoridad para conseguir una resolucién que pueda
generar directa o indirectamente un beneficio econémico o evitar una pérdida de
cualquier tipo a la propia empresa o para un tercero.

No podré realizarse actividad alguna que pueda ser constitutiva de trafico de
influencias, y en particular, las actividades que se resumen a continuacién:

B Influir directamente en un funcionario pUblico o autoridad.

B Influir indirectamente aceptando el ofrecimiento de un tercero.

B Influir a través de los servicios de un tercero.

VGRS podra tener relacién con partidos politicos en el marco de lo establecido en el
ordenamiento juridico de los paises en los que actie y cumpliendo en todo momento
las leyes nacionales en materia de financiacién de partidos politicos. No se podrdn
realizar donaciones a partidos politicos ni a las fundaciones vinculadas a los mismos.
Esta prohibicién afectard también a las fundaciones vinculadas a VGRS.

VGRS aplicard un protocolo de verificacién del destino real de los fondos antes de
realizar una donacién a una ONG o de participar en un proyecto de patrocinio,
mecenazgo o en cualquier otro proyecto social, cultural, cientifico, benéfico, deportivo
o similar.




En el caso de acciones de introduccién, comercializaciéon o implantacidén en paises
extranjeros, no podrdn realizarse pagos o regalos dirigidos a funcionarios pUblicos de
dichos paises con el fin de facilitar un tramite administrativo, conseguir una licencia
de importacién o un permiso, un favor o un servicio de cualquier otra indole.

Se considerard conflicto de intereses aquella situacién en la que una accién o
decisién empresarial puede estar influida por un interés particular de la persona o
personas de la empresa que participan en ella, o de terceros con los que tengan
un vinculo personal.

En todos los niveles de la empresa existird un deber de evitar situaciones de conflicto
de intereses.



10. Contabilidad y tesoreria

La contabilidad de VGRS deberd reflejar fielmente la situacién econémica de la
misma, incluyendo todos los ingresos y pagos que se realicen. No se aceptard ninguna
maniobra tendente a ocultar ingresos o beneficios.

En todos los niveles de VGRS se estard atento a cualquier cliente o proveedor que
intente utilizar la estructura de la empresa para una operacién de blanqueo de
capitales. Cualquier sospecha de una situacion de riesgo en esta materia deberd
ser comunicada inmediatamente a través del Canal Etico.

Igualmente deberd ser comunicada cualquier transacciéon o pago a una organizacion
o empresa que pueda estar relacionada con la financiaciéon de actividades terroristas.

En la medida de lo posible se limitard el uso de efectivo en los pagos realizados

por VGRS.
En el caso de que sea necesario el uso de efectivo, se llevard un registro detallado
de los pagos realizados con el mismo. En dicho registro se especificard la cantidad

pagada, el concepto, la fecha del pago y el destinatario del mismo.

En ningln caso se efectuardn pagos a personas fisicas o juridicas distintas de las que
aparezcan en una factura o documento pertinente.

En ningUn caso se recibirdn cobros de personas fisicas o juridicas distintas de las que
aparezcan en una factura o documento pertinente.

VGRS cumplird puntualmente sus obligaciones en materia fiscal y de seguridad social.




11. Propiedad intelectual e industrial

VGRS basa su politica de creacién de activos inmateriales en el fomento de la
creatividad y la innovacion.

Sin la debida autorizacién previa y por escrito no se permitiré la copia o la reproduccion
total o parcial de activos inmateriales de terceros, ni tampoco la transformacién, o
modificacién, total o parcial, la importacién o la distribucién de dichos activos.

Entrardn en la categoria de activos protegidos por la propiedad intelectual los libros,
videos, obras musicales, tipografias, campafias publicitarias, esldganes, folletos,
catdlogos, escritos, discursos, presentaciones, informes, estudios, dibujos, graficos,
pinturas, cémics, proyectos, planos, mapas, maquetas, disefios arquitectdnicos o de
ingenieria, programas de ordenador y cualquier otra obra protegida, aunque el
simbolo copyright o la reserva de derechos no aparezca.

Se prestard especial atencién a los contenidos y programas descargados de Internet,
que deberdn contar con la oportuna licencia del titular de los derechos de propiedad
intelectual, incluso si han sido obtenidos a través de buscadores como Google. Todos
los programas instalados en los ordenadores y dispositivos méviles de VGRS deberan
contar con la licencia de uso correspondiente.

La misma proteccién tendrdn las marcas, patentes, disefios industriales, nombres de
dominio y demds activos inmateriales protegidos por la propiedad industrial.



12. Seguridad informatica

En todos los niveles de VGRS se velard por la prevencion y el control de los delitos
que pueden cometerse mediante el uso de las tecnologias de la informacién.

Entre dichos delitos, que constituyen actos prohibidos en VGRS, destacan los siguientes:

B Acceso no autorizado a sistemas informdticos de competidores, clientes, o
cualquier otra empresa u organizacién publica o privada.

B Difusion de virus o programas que puedan producir dafios en activos materiales
o inmateriales.

B Ataques de denegacién de servicios.

B Manipulacién de subastas electrénicas.

B Cualquier otro tipo de dafos informdticos, incluidos los sabotajes o la simple
alteracién de los datos o la informacién contenida en un sistema informdtico
ajeno.

B Los estafas electrénicas, incluyendo el phishing, el pharming y cualquier tipo de
engafio basado en el uso de las tecnologias de la informacién o en la ingenieria
social.

B Difusién de rumores, criticas y boicots a través de Internet y las redes sociales,
incluyendo los retuits y el reenvio de mensajes de cualquier tipo.

B La realizacién de camparfias publicitarias y promociones engafiosas.

B Infraccion de la propiedad intelectual o industrial de activos tecnolégicos.

B El espionaje industrial a través de Internet.

B Descubrimiento y revelacién de secretos empresariales obtenidos a través de
Internet.

B Cesion no autorizada de bases de datos.

B Obtencién o cesidon no autorizada de datos personales de cardcter confidencial.

B La investigacién de personas en redes sociales vulnerando su intimidad.

B El registro de dominios utilizando marcas y denominaciones sociales ajenas.

B Blanqueo de capitales mediante transacciones electrénicas o de autoconsumo.

B Pornografia infantil.

VGRS cuenta con una norma que desarrolla de forma detallada el uso de los
recursos TIC corporativos por parte de los usuarios, tanto internos como externos.




13. Modelo de prevencién y control

En todos los niveles de VGRS se velard por la prevencion y el control de los delitos
que pueden cometerse mediante el uso de las tecnologias de la informacién.

VGRS dispondrd de una Politica de Prevencién y Control en la que se describird un
modelo de prevencién y control orientado a evitar la comisién de delitos en la empresa.

Esta politica contendrd una descripcion de los elementos clave, tanto humanos
como organizativos y documentales, que VGRS aplica para evitar que se produzcan
infracciones de la ley y, en especial actos que puedan estar tipificados como delito
en el Codigo Penal.

En todos los niveles de VGRS se velard por la aplicacién real y efectiva de las medidas
de prevencién y control previstas en dicha politica, de manera que este sistema de
autorregulacion consiga la eliminacion de comportamientos que puedan poner en
riesgo la reputacién en el mercado y los activos materiales e inmateriales de VGRS
y de sus componentes.

Esta politica serd adaptada a las tendencias jurisprudenciales y a las modificaciones
que sufra el Cédigo Penal en relacién a los criterios de imputacion y a los requisitos
de prevencién y control exigidos en materia de responsabilidad penal.



14. Canal ético y de comunicacién de riesgos

VGRS aboga por una cultura corporativa del cumplimiento normativo, obligdndose
mediante las legislaciones nacionales e internacionales, asi como a través de normativas
internas de la empresa y del Grupo Volkswagen.

En consecuencia, y puesto que consideramos que la transparencia y la confianza
son esenciales para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la empresa, VGRS
proporciona a sus empleados, socios empresariales y otros terceros interesados el
siguiente canal de denuncia:

¢éComo contactar?

DATOS DE CONTACTO

http://www.vwgroupretail.es/inicio/noticias/articulo/compliance/
contenido/14686

compliance@vwgroupretail.es

C/Garrotxa 6-8, 32 08820 El Prat del Llobregat
A la atencién de Compliance Officer

Se trata de una cuenta de correo electréonico gestionada por el departamento
de Compliance y su Comité, que sirve de instrumento para comunicar: indicios de
corrupcion, situaciones de riesgo o de incumplimiento, comportamientos contrarios
ala legalidad, a los principios que inspiran nuestro Codigo Etico, asi como cualquier
propuesta de mejora del modelo de prevencién y control u otras posibles irregularidades

El Comité de Compliance serd el 6rgano responsable de gestionar las comunicaciones
recibidas a través del Canal Etico y de atenderlas respetando y garantizando en
todo momento la profesionalidad e independencia en su gestién, la confidencialidad
y su anonimato.

Asimismo, se pone a disposicion otros canales de comunicacion alternativos gestionados
por el Grupo VGRS y por abogados externos neutrales.

anticorrupcién@vwgroupretail.es




Sistema Ombudsman

VGRS, como miembro del Grupo Volkswagen, se beneficia del llamado Sistema
Ombudsman, a través del cual puede comunicarse de forma segura informacién
relacionada con la corrupcion.

Los Ombudsman (palabra sueca que significa «comisionado» o «representante»)
del Grupo Volkswagen son dos abogados independientes que estan obligados
por juramento de secreto profesional a mantener estrictamente en el anonimato la
identidad de los informantes y a tratar los datos proporcionados con la mds estricta
confidencialidad.

Para obtener mas informacién acerca del Sistema Ombudsman, consulte la pédgina
web de Volkswagen a través del siguiente link:

http://www.volkswagenag.com/content/vwcorp/content/en/the_group/compliance/
ombudsmann_system.html

En qué consiste y cémo funciona

El “Canal Etico” es una herramienta de didlogo entre las personas empleadas de
VGRS y la Organizaciéon que tiene como objetivo ser la via a través de la cual las
personas empleadas puedan poner en conocimiento actuaciones o comportamientos
que puedan incumplir los principios éticos recogidos en el Cédigo Etico aqui expuestos.

Se pone en funcionamiento a tal efecto el Comité Compliance, que se constituye
como érgano de consulta, atencién y resolucién de reclamaciones y de difusién del
Cédigo Etico.

Principios rectores
Los principios por los cuales se rige el Comité de Compliance son los siguientes:
B Total confidencialidad en el tratamiento de las denuncias que se tramiten.
B Garantias de un andlisis exhaustivo del posible incumplimiento para asegurar
la veracidad de los hechos.
B Presuncion de inocencia y respeto a los derechos de las personas presuntamente
implicadas.
B Rigor en las decisiones que deben estar fundamentadas y justificadas.



15. Sanciones y procedimiento sancionador

El incumplimiento de la ley, del Cédigo Etico o de la normativa que lo desarrolla
constituird una infraccién cuya graduacién y sancién se llevard a cabo de acuerdo
con lo establecido en los Convenios Colectivos al que pertenece VGRS y en el Estatuto
de los Trabajadores.

El procedimiento sancionador a aplicar serd el establecido también en el Convenio
Colectivo, y en su defecto, el seguido habitualmente por el Departamento de Recursos
Humanos.

El procedimiento sancionador se iniciard a partir de una denuncia o de una
comunicacién, como resultado de una investigacion o a raiz de cualquier otra
forma que permita el conocimiento de la presunta infraccién por parte del Comité
de Compliance.

El protocolo de investigacion de la presunta infraccién serd el establecido en la
Politica de Prevencién y Control de VGRS y serd confidencial.




16. Formacién y comunicacion

El grupo VGRS a través de su Direccién y utilizando los diferentes canales de
comunicacién interna vigentes en todo momento, tiene el compromiso de transmitir,
informar, sensibilizar y formar a todos sus empleados tanto en el contenido del presente
Cédigo Etico, como de las buenas prdcticas para su desarrollo e implementacion.

Para poder asegurarlo, se incluirdn los correspondientes capitulos formativos tanto
en los procesos de acogida e incorporacién de las nuevas posiciones, como en los
planes de formacién anual de cada concesién y departamento.



17. Actualizacién y mejora

Este Codigo Etico serd actualizado periédicamente con el fin de incluir las mejoras
que se consideren indicadas para definir el ideal de conducta a desarrollar en VGRS.

El Comité de Compliance realizard una verificacién constante de la aplicacién del
Cédigo Etico y del modelo de prevencién y control, y propondran las oportunas
modificaciones en las siguientes circunstancias:
W Cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes del Cédigo Etico o del
cuerpo normativo que lo desarrolla.
B Cuando se produzcan cambios significativos en VGRS o en la actividad que
desarrolla.
B Cuando se produzcan cambios en la estructura de control de VGRS.

El Comité de Compliance aplicard el protocolo establecido en la Politica de Prevencién
y Control para investigar cualquier incidente o incumplimiento relativo al Cédigo
Etico y al modelo de prevencién y control que llegue a su conocimiento.

En el caso de que la investigacion de un riesgo permita identificar un drea de mejora,
el Comité de Compliance emitird la correspondiente propuesta de mejora, que seré
remitida al departamento correspondiente, estableciéndose un responsable y una
fecha limite para realizar el seguimiento de su aplicacién.




18. Conexién de los principios éticos con el

cédigo penal

El incumplimiento de los principios éticos previstos en éste Cddigo pueden coincidir
en la mayoria de los casos con elementos del tipo penal de delitos previstos en el

Cédigo Penal espariol.

A continuacidn se relacionan estas referencias.

PRINCIPIO ETICO DELITOS RELACIONADOS

Seguridad e higiene en el trabajo

Infraccién de la normativa de prevencion de
riesgos laborales

Derechos de los trabajadores

Proteccion de la libertad sindical

Proteccién de la igualdad

Delitos contra los derechos de los trabajadores

Proteccion de la intimidad

Delitos contra la intimidad

Proteccion de los menores

Explotacién infantil

Proteccion de los ciudadanos extranjeros

Explotacién de ciudadanos extranjeros

Proteccion del medioambiente

Delitos medioambientales

Proteccion de la seguridad colectiva

Delitos contra la seguridad colectiva

Proteccion de la salud publica

Delitos contra la salud publica

Proteccion del mercado y de los
consumidores

Publicidad falsa

Rumores falsos

Alteracién de precios y cotizaciones

Falsificacién de medios de pago

Insolvencias punibles

Espionaje industrial

Libre competencia

Manipulacién de concursos pUblicos

Cumplimiento de las obligaciones legales

Delitos contra la Hacienda Publica y la
Seguridad Social

Prevencion de la corrupcién
No financiacién de partidos politicos

Corrupcién publica

Corrupcién privada

Corrupcién internacional

Trafico de influencias

No uso de informacién privilegiada

Uso de informacién privilegiada

Prevencion del blanqueo de capitales

Blanqueo de capitales

Proteccién de la seguridad informdtica

Danos informdticos

Respeto de la propiedad intelectual

Propiedad intelectual e industrial

Proteccion del orden urbanistico

Delitos urbanisticos




19. Convenios internacionales

Junto a las leyes y disposiciones de los diferentes paises existen una serie de acuerdos
y recomendaciones de organizaciones internacionales. Van dirigidas principalmente a
los estados miembros, no directamente a las empresas individuales. Sin embargo, son
una directriz significativa para la conducta de un grupo de dmbito internacional. Por
lo tanto, concedemos gran importancia a que el cumplimiento de nuestra actuacion
sea acorde con estas directrices en todo el mundo. A continuacién se indican los
acuerdos mds importantes de este tipo:

B Declaracién Universal de Derechos Humanos del afio 1948 (ONU) vy el
Convenio Europeo de Proteccidn de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales, de 1950.

B Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, de 1966.

B Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, de 1966.

B Declaracién tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y politica
social de la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), de 1977, y Declaracién
de la OIT sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, de 1998
principalmente con los temas siguientes:

B Prohibicién del trabajo infantil, abolicién del trabajo forzado, prohibicién
de discriminacién, libertad de asociacién y derecho a las negociaciones
colectivas.

B Convenio de la OCDE sobre la Lucha contra la Corrupcién de los Agentes
PUblicos Extranjeros en las Transacciones Comerciales Internacionales, de
1997.

B ‘Agenda 21" para el desarrollo sostenible (documento final de la Conferencia
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el Desarrollo, Rio de
Janeiro 1992).

B Principios del Global Compact para una globalizacién mas social y
sostenible, 1999.

B Directrices de la OCDE para empresas multinacionales, 2000.

Ademds, por medio de la “Declaracién de los derechos sociales y las relaciones
laborales en Volkswagen” (Carta Social de Volkswagen) y la Carta de las relaciones
laborales defendemos los derechos y principios sociales bdasicos.




FSC

Papel 100% reciclado, con la certificacion FSC® (Forest Stewardship
Council) que promueve la gestién responsable de los bosques.



VOLKSWAGEN

GROUP RETAIL ESPANA

MISION NUESTRA RAZON DE SER ES EL CLIENTE. RECONOCEMOS QUE LA COMPRA Y
EL MANTENIMIENTO DE SU VEHICULO SON EVENTOS IMPORTANTES EN SU VIDA. NUES-
TRO PROPOSITO ES SU ENTUSIASMO Y FIDELIDAD.

. VISION LA PROFESIONALIDAD, ENTUSIASMO, CREATIVIDAD Y COMPROMISO DE
NUESTROS COLABORADORES HACEN QUE NUESTROS CLIENTES DISFRUTEN CON EL
SERVICIO Y EL TRATO RECIBIDO EN CADA CONTACTO CON NUESTROS EQUIPOS CONSI-
GUIENDO, ASI, SER EL GRUPO DE CONCESIONARIOS MAS ADMIRADO DE EUROPA.

NUESTROS VALORES

HONESTIDAD SOMOS INTEGROS, ETICOS Y JUSTOS EN NUESTRAS ACTIVIDADES. NUES-
TRA BUENA CONDUCTA NOS ASEGURA QUE VGRS SE PERCIBA COMO UNA EMPRESA EN
LA QUE SE PUEDE CONFIAR.

ESPIRITU EMPRENDEDOR PROMOVEMOS LA INICIATIVA, LA TOMA AGIL DE DECI-
SIONES, LA ASUNCION DE RIESGOS MEDIDOS Y LA PASION INTELIGENTE. DE LOS ERRO-
RES APRENDEMOS.

PARTICIPACION NUESTRA DIVERSIDAD GEOGRAFICA Y CULTURAL ES NUESTRA VEN-
TAJA COMPETITIVA. LA PARTICIPACION Y EL TRABAJO EN EQUIPO NOS LLEVAN A LA
EXCELENCIA.

EXCELENCIA NOS APASIONA SUPERAR NUESTROS PROPIOS LIMITES. NOS MUEVE LA CALI-
DAD EN TODO LO QUE HACEMOS. CONTRIBUIMOS AL BIENESTAR DE NUESTROS CLIEN-
TES SUPERANDO SUS EXPECTATIVAS.

RESPETO LAS PERSONAS SON LAS QUE DAN FORMA AL EXITO DE NUESTRA ORGANI-
ZACION. LAS BUENAS IDEAS PUEDEN PROVENIR DE CUALQUIERA DE NUESTROS COLA-
BORADORES Y NOS ENCANTA RECONOCER Y CELEBRAR LAS APORTACIONES.
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